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APRESENTACAO

Este arcabouc¢o foi elaborado a partir da inclusdo
de ferramentas, estratégias e modelos de gestdo
para a Pro-Reitoria de Planejamento e Gestdo
Estratéeégica (PROPLAN) da UFRPE, com base na
literatura e em experiéncias exitosas. Esse
conjunto de diretrizes visa oferecer aos gestores
orientagcdes para a concep¢do de uma Pro-
Reitoria de Planejamento alinhada a estrutura

organizacional da Universidade, a fim de
impulsionar o) desenvolvimento da gestdo
estratégica na UFRPE. Serdo apresentados

ferramentas e instrumentos de gestdo, alem de
um modelo de estrutura organizacional para a
PROPLAN.

Boa Leitura!




1. DIAGNOSTICO

O diagnodstico €& imprescindivel para
qualquer planejamento ou defini¢cdo de
estratégia. De dacordo com Oliveira
(2004), o diagnostico estratéegico pode
ser definido como a primeira fase de um
planejamento e ¢é responsavel por
analisar as realidades externas e
intfernas de uma organizag¢do. Para
tanto, €& necessdrio que os gestores
estejam munidos de ferramentas e
instrumentos essenciais para a
realizacdo desse diagnostico.




Este arcabouco busca
proporcionar ao gestor
ferramentas e instrumentos,
visando aprimorar o processo
de diagnostico, tanto de sua
unidade de atuac¢cdo quanto da
organizagcdo como um todo. O
emprego eficaz dessas
ferramentas também permitirad
a elaboragdo de um modelo
mais adequado para a estrutura
organizacional.

Vale ressaltar que este
arcabouco pode ser adotado
ndo apenas pela Pro-Reitoria
de Planejamento, assim como
servir de diretriz para
unidades de planejamento,
em especial, das instituicdes
publicas de ensino superior,
promovendo uma abordagem
mais eficiente e orientada
para resultados.




2. FERRAMENTAS E INSTRUMENTOS
DE GESTAO

Neste topico, serdo apresentados instrumentos e
ferramentas de gestdo essenciais - conforme
revisdo da literatura, pesquisa e andlise de
documentos e relatéorios -, que desempenham um
papel fundamental na realizagcdo do diagnostico
organizacional. Esses recursos ndo apenas
proporcionam transparéncia, mas também
fomentam a efetividade das ag¢cdes e estrateégias
implementadas.

Para iniciar, destaca-se o Balanced Scorecard
(BSC), cuja representag¢cdo estd incorporada no
mapa estratégico da UFRPE, conforme descrito
no PDI 2021-2030. Além disso, a Matriz Ansoff é
aplicada a UFRPE, juntamente com a Cadeia de
Valor, seguindo os modelos de Porter (1985, 1989)
e do BPM/ABPM (2013). Esses foram desenvolvidos
pela pesquisadora, uma vez que nem a UFRPE
nem a Proplan contavam com tais ferramentas
anteriormente, evidenciando a contribuicdo
inovadora desses instrumentos de gestdo.




2.1 O Balanced Scorecard (BSC)

Desenvolvido por Kaplan e Norton (1997), o BSC é
uma ferramenta gerencial que converte a missdo
e a estrategia da organizagdo em um conjunto
coerente de indicadores de desempenho,
permitindo assim a criacdo de uma estrutura de
medi¢cdo estratégica e de um sistema de
gerenciamento efetivo. Essa metodologia amplia
a visdo dos sistemas de controle tradicionais ao
possibilitar uma percepc¢do macro da
organiza¢cdo, além de um alinhamento da
estrutura organizacional, o que permite o
estabelecimento de acdes direcionadas a gestdo
estratégica. Na UFRPE, o BSC estd traduzido na
perspectiva do Mapa Estratégico, conforme
figura 1 abaixo, retirada do PDI 2021-2030.

Figura 1l - Mapa Estratégico UFRPE
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Fonte: PDI 2021-2030 (UFRPE, 2021)
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/O\ DICA IMPORTANTE

Se a organiza¢gdo ndo tem como finalidade o

resultado financeiro, a exemplo das
universidades publicas, a metodologia do BSC
tem uma excelente aplicac¢cdo, pois os

indicadores existentes permitem acompanhar o
desempenho e a eficdcia das atividades, a fim de
possibilitar a execucdo e controle do plano
estrategico. Sob o prisma do balanced
scorecard, O retorno sdo os resultados
institucionais, tais como a formag¢do de
estudantes de graduac¢do e pos-graduacdo e o
desenvolvimento de pesquisas, além da
realizagcdo de extensdo, gestdo e inovacdéo.




2.2 MATRIZ ANSOFF
2.2.1 MODELO MATRIZ ANSOFF

Dando sequéncia ao estabelecimento de
estratégias e seus respectivos gerenciamentos,
além das metodologias reconhecidas pela
academia e pelo mercado, a Matriz Ansoff (1965),
conhecida como Matriz Produto-Mercado, é
utilizada, nesta pesquisa, como referéncia para
a identificagdo das estratégias implementadas
pela UFRPE. No caso especifico da matriz Ansoff,
os gestores tém quatro estratégias possiveis. A
Figura 2 a seguir demonstra a metodologia
desenvolvida por Ansoff.

Figura 2 - Matriz Ansoff

Produto
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Mercado de Produtos
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Desenvolvimento

de Mercado Diversificagcao

Fonte: Ansoff (1965)




2.2.2 MATRIZ ANSOFF UFRPE

Trazendo a andlise da Matriz Ansoff para o caso
especifico de universidades publicas federais e
avaliando sob o prisma do desenvolvimento da
gestdo estratégica, pode-se ressaltar, no que
concerne a PENETRAGCAO DE MERCADO, o)
reconhecimento das universidades publicas
federais enquanto indutoras da inclusdo,
democratizag¢do, gratuidade e qualidade,
responsdveis por 95% da ciéncia produzida no
Brasil, de acordo com o relatéorio Research in
Brazil, realizado pela empresa de andlise de dados
Clarivate Analytics, a pedido da Capes
(CLARIVATE ANALYTICS, 2017).

Iy, - \ m¢ 7% u/ﬁ ,.ﬂ
No que se refere ao DESENVOLVIMENTO DE
MERCADO, a interiorizacdo das universidades é
um exemplo de expansdo na oferta de produtos e
de cria¢cdo de novas oportunidades de mercado,
além de promover mudanc¢ca na realidade local.
Foi o que aconteceu com a cria¢cdo das unidades
académicas de Garanhuns (UAG) e de Serra
Talhada (UAST), localizadas, respectivamente, no
agreste e sertdo do Estado de Pernambuco.
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Com a interiorizagdo da UFRPE para essas
regides, houve uma transforma¢do na realidade
local, por meio do acesso da popula¢cdo ao ensino
superior de qualidade, a criagcdo de empregos e o
desenvolvimento da pesquisa, extensdo e
inova¢do na regido. Inclusive, houve a posterior
emancipa¢cdo da UAG com a criagdo de uma nova
universidade (UFAPE).

No que tange ao DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS, refere-se a inovac¢cdo para levar novas
solugcdes a novas demandas. As universidades
publicas federais buscam estar atentas as
demandas sociais, a fim de se aproximar cada vez
mais da sociedade, de modo a interagir,
compartilhar e buscar solugcdes aos problemas e
questdes apresentados, atraves da inovacdo em
ensino, pesquisa, extensdo e gestdo
organizacional. A criagdo do Instituto de
Pesquisa, Inovacdo e Empreendedorismo (IPE),
na UFRPE, teve a finalidade de ampliar parcerias
e financiamentos de projetos académicos, alem
de fomentar a inova¢cdo, o empreendedorismo, a
pesquisa cientifica, a internacionalizagcdo e as
relagcdes da Universidade com outras institui¢cdes.




A DIVERSIFICACAO consiste em criar novos
produtos para novos mercados. Um bom exemplo
da estratégia de diversificagcdo consiste no fato
da UFRPE estar cada vez mais ampliando as acdes
voltadas ao envelhecimento, velhice e idosos.
Exemplo disso € a cria¢gdo da Universidade Aberta
a Maturidade. Cabe uma referéncia a gestdo
organizacional da UFRPE que, em seu processo de
inclusdo, visa atender de forma cada vez mais
efetiva aos anseios da comunidade universitaria e
as demandas da sociedade. Outro projeto
pioneiro, do qual a UFRPE e parceira, € a “Casa do
Pdo”, cuja missdo consiste em atender pessoas em
situacdo de vulnerabilidade, em especial, as que
vivem em situa¢do de rua. Esse atendimento vem
ocorrendo atraves de parcerias com pessods
fisicas, empresas e orgdos publicos, oferecendo
atendimentos espiritual, meédico e juridico, além
de servigos de lavanderia, banho e restaurante-
escola.

Instituto Menino




2.3 CADEIA DE VALOR PORT A PROPLAN
A cadeia de valor, proposta por Porter (1985), é
um importante instrumento para decompor uma
organizagcdo em atividades estrategicamente
pertinentes, com o objetivo de ressaltar as
vantagens competitivas, ou seja, as atividades
que resultam em pregcos maiores ou custos
menores, ou, no caso das organizagdes sem fins
lucrativos, as atividades que geram maior valor
para seu publico-alvo. A cadeia de valor da
suporte a percep¢cdo de que cada atividade
executada pela organizagcdo deverd incrementar
no valor dao bem ou servico final, além de
possibilitar das organizagcdes gerenciarem de
maneira mais eficaz suas atividades,
potencializando seus resultados.

AN
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A cadeia de valor, assim como as demai‘;

metodologias e ferramentas de gesta
apresentadas, quando bem elaboradas
auxiliam os gestores na conduc¢do da
organizagdo em diregdo a um futuro
almejado.
No entanto, para colocar em prdtica esses

instrumentos, se faz premente
J compreender o) funcionamento e as
especificidades de uma organizag¢do

complexa e plural, como as institui¢cdes
publicas de ensino superior, levando em
considera¢do sua finalidade.

E importante destacar a importancia dessa
adequag¢do para promover melhorias nos
étodos e rotinas organizacionais, alem de
roporcionar informag¢cdes essenciais para o
esenvolvimento e aprimoramento da

estdo estratégica.




Figura 3 - Cadeia de Valor I PROPLAN
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Fonte: Autora, 2023

2.4 CADEIA DE VALOR ABPM PARA A PROPLAN

“ol,

E preponderante, contudo, verificar as abordagens
mais atuais no que tange a aplica¢cdo da cadeia de

valor para as instituicdes publicas, em especial,

universidades.

as

Conforme abordagem mais atual da ABPM (2013),
utiliza-se a cadeia de valor para demonstrar um
fluxo simples dos processos que diretamente
contribuem para produzir valor para os clientes e
€ aplicada a modelagem corporativa no nivel de

planejamento.

Dessa forma, customizando e fazendo adaptacdes
a cadeia de valor trazida pelas inovagcdes do BPM

para a PROPLAN, sd@o apresentados oS
MAacroprocessos da Pro-Reitoria. E, esses
Mmacroprocessos, gerenciais ou estratégicos, sdo

como “guarda-chuvas”, que geram diretamente
valor aos clientes, sendo as atividades primadrias

mais especificas, como ramificacdes.




Figura 4 - Cadeia de Valor IT PROPLAN
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Fonte: Autora, 2023

3. COMO TORNAR MAIS EFETIVAS AS ACOES
DE ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO

Apresentados alguns instrumentos e ferramentas
de gestdo essenciais, € fundamental verificar de
que forma serdo incorporados e implementados, a
fim de tornar mais efetivas as ac¢cdes de
acompanhamento e monitoramento do
planejamento e das estrategias organizacionais.
De acordo com Rezende (2008), a informag¢do é
denominada conhecimento gquando e trabalhada
por pessoas e recursos computacionais,
possibilitando a gera¢do de cendadrios, simulagdes e
oportunidades. A informac¢do e seus respectivos
sistemas desempenham fung¢gdes fundamentais e
strategicas n [ oes.




Nesse contexto agil de atuacdo, a implanta¢cdo de

ferramentas de gestdo, a exemplo do TRELLO,
sdo fundamentais para o)

monitoramento, a avaliagdo e o
acompanhamento das
estratégias organizacionais.

Outra ferramenta inovadora e o) business
intelligence (BI), através da visdo abrangente que
combina andlise organizacional, minera¢do e

visualizagcdo de dados e compartilhamento de
informac¢des, facilitando a tomada de decisdo
organizacional.




-y

Painel de Monitoramento %“::fm ¥ PDI 2021-2030
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Conforme Rezendo (2008), inteligéncia
organizacional e resultado da sinergia das
fungdes organizacionais; da adequa¢do das
tecnologias disponiveis; da elaboracdo do
planejamento estratégico organizacional e do
planejamento estrategico de informacdes; da
gestdo da informacdo; da gestdo do
conhecimento e da pratica da inteligéncia
competitiva.

Ao longo deste arcabougco foi apresentada a
importancia da realizag¢do do diagnostico

organizacional, identificadas ferramentas e
instrumentos essenciais de gestdo e
demonstrados meios de comunicacg¢do e
transparéncia das informag¢des. Por fim, com o
objetivo de atender as necessidades

contemporaneas da UFRPE, sera apresentada a
estrutura organizacional para a Proé-Reitoria de
Planejamento que busque impulsionar o
desenvolvimento da gestdo estratégica na UFRPE.




4. SUGESTAO DE
ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL
PARA A PRO-REITORIA
DE PLANEJAMENTO

PROPLAN

Pro-Reitoria de Planejamento
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De acordo com Chandler (1962), a estrutura deve
ser projetada para facilitar a estrategia
organizacional. Conforme o autor, a medida que
as organizagcodes crescem e mudam de
estratégia ao longo do tempo, faz-se necessario
adequar a estrutura organizacional de modo a
satisfazer a estratégia implementada. Portanto,
a fim de buscar elementos essenciais para a
conformidade da estrutura organizacional da
PROPLAN com a estratégia, em aprimoramento,
estabelecida pela UFRPE; foi realizado um
processo de benchmarking com as 20
universidades publicas federais mais bem
colocadas no Indice Integrado de Governanca e
Gestdo Publica (IGG) pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU).

O Indice IGG, cuja andlise mais recente foi
divulgada pelo TCU em 2021, € uma ferramenta
que tem o objetivo de avaliar a eficiéncia,
eficdcia e efetividade das praticas de gestdo e
governanca em instituicdes publicas.

A importdncia do Indice IGG para as
instituicdes publicas reside no fato de que ele
proporciona uma avaliagdo abrangente e
sistémica da gestdo e governanca, permitindo
identificar pontos fortes e dreas que precisam
ser aprimoradas. Com base nessa avaliacdo, as
instituicbes podem promover mudangas e
adotar boas prdaticas de gestdo.




Nesse contexto, foram analisadas a
composi¢cdo das pro-reitorias de planejamento
das 20 universidades melhor classificadas no
IGG. Essa avaliagcdo - realizada sob a otica da
inova¢do, governanga e estratégia - teve como
objetivo criar uma nova estrutura
organizacional para a PROPLAN, que \vise
impulsionar o desenvolvimento da gestdo
estratégica na Universidade Federal Rural de
Pernambuco.

4.1 ORGANOGRAMA ATUAL DA
PROPLAN
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Planejamento e
Gestdo Estratégica
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Coordenadoria de . - P Segdo de Apoio & Segdo de Secio de
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Planejamento Gerenciamento da Comunicagdo, Modernizacdo de e e Projetos -
Estratégico Informacio Monitoramento e Processos ]
Institucional Inovacio em Gestio

Secio de
Planejamento
Operacional Setorial

Fonte: Regimento Proplan 2023 (UFRPE, 2023)




4.2 ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL SUGERIDA
PARA A PROPLAN
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Fonte: Autora, 2023
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CONSIDERACOES FINAIS

As ferramentas de gestdo estratégica, como o
Balanced Scorecard, a Matriz Ansoff e a cadeia
de valor sdo instrumentos utilizados para obter
uma compreensdo mais abrangente da
organizag¢do. Portanto, &€ fundamental adaptar
esses modelos para atender as especificidades
das instituicdes publicas de ensino superior. Ao
intfegrar essas ferramentas, as organizagcodes
podem formular estratégias robustas, alinhadas
com suas metas e capazes de enfrentar os
desafios do ambiente competitivo, fornecendo
informacdes essenciais para o desenvolvimento e
aprimoramento da gestdo estratégica na
Universidade.

Nesse contexto, a atuacdo da Pro-Reitoria de
Planejamento e Gestdo Estrategica torna-se
essencial. E por meio das acdes da PROPLAN que
esses instrumentos de gestdo sdo aplicados,
divulgados e monitorados na UFRPE, a partir de
ferramentas inovadoras como o TRELLO, Business
Intelligence (BI) e demais metodologias dageis no
contexto universitdrio.

Além disso, a proposta de uma estrutura
organizacional para a Pro-Reitoria de
Planejamento, alinhada a inovagcdo na gestdo
que deverda ser promovida pela UFRPE, busca
impulsionar ainda mais o desenvolvimento da
gestdo estrategica na Universidade.

—
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