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Introducao

As mudancgas climaticas representam um desafio significativo para os
centros urbanos em todo o mundo, impactando profundamente as
cidades com consequéncias devastadoras para as populacdes, as
infraestruturas e as economias.

A necessidade de uma resposta rapida e coordenada é vital para
minimizar os impactos decorrentes de eventos climaticos extremos.
Nesse contexto, a estruturacao e a operacao eficaz de centros de
operacdes de eventos climaticos tornam-se essenciais.

Centros de operacdes de eventos climaticos sao estruturas estratégicas
com capacidade de monitorar em tempo real as condi¢des climaticas,
prever e comunicar riscos a populagao, coordenar agdes de prevengao e
resposta de forma integrada, otimizando o uso de recursos e a tomada de
decisbes, e promover a resiliéncia das cidades e a seguranca da
comunidade.

Este modelo, inspirado nos modelos do Centro de Operacdes do Recife
(COP Recife) e do Centro de Operacdes e Resiliéncia do Rio de Janeiro
(COR), tem como objetivo auxiliar municipios e estados, que enfrentam
desafios semelhantes relacionados a gestao de riscos climaticos, na
otimizacao da resposta a eventos como chuvas intensas, enchentes e
deslizamentos, podendo ser adaptado as necessidades especificas de
cada localidade.
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Centro de Operacoes de
Eventos Climaticos

O centro de operagdes de eventos climaticos tem como missao
monitorar, analisar e comunicar riscos climaticos, coordenar acdes
preventivas e de resposta, e fortalecer a resiliéncia de cidades e
comunidades.

Para atingir essa missao, o centro de operacdes se baseia nos seguintes
principios:

n Integracao e Coordenacao

O centro de operacdes de eventos climaticos funciona como um ponto de
encontro e coordenacao entre diversos o6rgaos e entidades do setor
publico, como defesa civil, assisténcia social, mobilidade urbana, controle
urbano, urgéncia e emergéncia em saude, manutencao e conservacao.
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S ASSISTENCIA SOCIAL

... MOBILIDADE

CENTRO DE
SESNACIOIESRIEEEE T ey CONTROLE URBANO
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A eficiéncia das acdes de integracao e coordenacao inclui:

e Sala de operagdées: um espaco fisico ou virtual para reunir
representantes de diferentes 6rgaos e entidades do setor publico,
permitindo a coordenacao de agdes de prevencao e resposta;

» Estagios operacionais: estagios pré determinados e condicionados ao
nivel de risco enfrentado, permitindo uma resposta mais organizada e
eficaz aos eventos climaticos extremos, minimizando os impactos e
garantindo a seguranca da populacao;

» Protocolos operacionais: planos de contingéncia e protocolos de acdo
para cada tipo de evento climatico extremo, definindo
responsabilidades e procedimentos claros;

» Sistema de gestdo de ocorréncias: ferramentas para gerenciar e
monitorar as agcdes de resposta, coordenar os recursos € acompanhar
o desenvolvimento dos eventos.

A integracao permite uma resposta mais rapida e eficiente aos eventos
climaticos extremos, evitando duplicacao de esforcos e garantindo uma
acao coordenada e unificada.

n Resposta e Assisténcia

Em situacdes de emergéncia, o centro de operacdes de eventos
climaticos coordena a resposta a eventos climaticos extremos,
mobilizando recursos humanos e materiais para atender a populacao
afetada.

O centro de operacdes também é responsavel por coordenar as acdes de

assisténcia a pessoas desalojadas, como abrigamento, fornecimento de
alimentacao e atendimento médico.
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a Resiliéncia e Adaptacao

O centro de operacdes de eventos climaticos busca fortalecer a resiliéncia
das cidades a eventos climaticos extremos, promovendo a adaptacao as
mudancas climaticas e a reducao da vulnerabilidade.

Colaboracgao e Parcerias

O centro de operacdes de eventos climaticos promove a colaboracao nao
apenas entre orgaos publicos, mas também com instituicdes privadas,
organizacdes da sociedade civil e entidades com expertise em areas
relevantes para a gestao de riscos climaticos.

Algumas parcerias estratégicas incluem:
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Empresas de energia: para garantir o abastecimento de energia em
situacdes de emergéncia, coordenar a interrupcao do fornecimento
em areas de risco e auxiliar na restauracao do servico apos desastres;

Empresas de transporte: para coordenar o transporte de pessoas e
bens em situacdes de emergéncia, interditar vias de acesso em areas
de risco e facilitar a mobilizacao de equipes de resposta;

Corpo de Bombeiros: para o atendimento de ocorréncias relacionadas
a incéndios, desabamentos, resgate de pessoas e auxilio em situacdes
de emergéncia;

Policia: para garantir a seguranca da populacdo em situacdes de
emergéncia, controlar o acesso a areas de risco e coordenar acdes de
protecao e evacuacao;

Empresas de telecomunicagdes: para garantir a comunicacdo em
situacdes de emergéncia, coordenar a restauracao de servicos de
telefonia e internet e auxiliar na difusao de alertas e informacodes;

Empresas de tecnologia: para acesso a dados e ferramentas de
monitoramento em areas como mobilidade urbana e meteorologia;
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 Instituicoes de pesquisa: para o desenvolvimento de pesquisas,
modelos de previsao climatica, tecnologias de alerta precoce e
solucdes inovadoras para a gestao de riscos climaticos;

» Organizagdes da sociedade civil: para mobilizar voluntarios, coletar
doacdes, oferecer assisténcia social e promover campanhas de
sensibilizacao sobre riscos climaticos.

A troca de experiéncias e recursos entre diferentes atores € essencial para
fortalecer a capacidade de resposta e resiliéncia das cidades.

H Monitoramento e Avaliagdao

O centro de operacdes de eventos climaticos é responsavel por coletar,
analisar e disseminar informacdes sobre eventos climaticos, utilizando
ferramentas de monitoramento e sistemas de alerta precoce.

O centro de operacdes deve ter acesso a dados meteoroldégicos em
tempo real, ferramentas de analise e predicao, e previsao climatica, acesso
a dados de estacdes meteoroldgicas e a imagens de satélite e radar, e
sistemas de alerta precoce para identificar e avaliar riscos potenciais.

Além disso, o centro de operacdes deve monitorar a eficiéncia das acdes
de prevencao, resposta e adaptacao aos eventos climaticos, avaliando os
resultados e realizando ajustes para melhorar a gestao de riscos. A
avaliagao continua permite a identificacao de pontos fortes e fracos do
sistema, contribuindo para a melhoria constante do centro de operacgdes.
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n Transparéncia e Comunicagao

O centro de operacdes de eventos climaticos promove a transparéncia
nas acdes de gestao de riscos climaticos, colocando informacdes
relevantes a disposicao da populacao e das autoridades.

A comunicacao deve ser clara, objetiva e acessivel a populacao, utilizando
diversos canais de comunicagao, como radio, televisao, aplicativos moveis
e redes sociais.

A eficiéncia das acdes de transparéncia e comunicagao inclui:

* Plano de comunicagdo: o centro de operacdes precisa de um plano
de comunicacao eficaz para divulgar alertas, avisos e orientacdes a

populacao;

e Canais de comunicagdo: redes sociais, aplicativos moveis, radio,
televisao, SMS e outros meios para garantir a disseminacao rapida e
abrangente das informacoes;

* Painel de informacgdes visuais: mostra dados climatolégicos em
tempo real, previsdes e mapas de risco, de forma clara e intuitiva para
a populacao e as equipes de resposta.

A comunicacao aberta e eficaz € fundamental para construir a confianca
da populacao e fortalecer a participacao social na gestao de riscos.
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Gestao de Riscos

Os riscos climaticos, especialmente tempestades,
inundacdes, secas e ondas de calor, estao
intensificando-se  globalmente, com impactos
significativos nos sistemas urbanos e na resiliéncia
das cidades. A frequéncia e a intensidade de eventos
extremos, como chuvas torrenciais, tendem a
aumentar em  diversas regides, agravando
problemas como inundac¢des € o aumento do nivel
do mar.

A gestao de riscos desempenha um papel crucial na
adaptacao as mudancas climaticas em ambientes
urbanos, uma vez que as respostas incluem desde
uma analise inicial dos riscos e ameacas potenciais,
considerando investimentos em infraestrutura e
intervencdes fisicas, até o desenvolvimento de
planos e estratégias de adaptacao.

A resiliéncia envolve a identificacdao, avaliacao e
mitigacao de riscos, tornando o centro de operacdes
de eventos climaticos proativo na identificacao de
ameacas potenciais e na implementacao de
estratégias para minimizar esses riscos.

As principais atividades da gestao de riscos estao a
seguir.
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n Identificacao de Riscos

Objetivo: identificar e catalogar os principais riscos climaticos que a
regiao enfrenta.

» Eventos meteorolégicos: chuvas intensas, secas prolongadas, ondas
de calor, tempestades severas, granizo;

» Riscos geoldgicos: deslizamentos de terra, erosdo, inundacdes,
deslizamentos de encostas;

 Riscos socioambientais: alagamentos em &reas urbanas,
desabrigados, doencas transmitidas por vetores, perda de
biodiversidade.

Acoes:

e Analisar dados histdricos de eventos climaticos extremos;

Realizar estudos de vulnerabilidade e de impacto de eventos
climaticos;

Utilizar modelos de previsao climatica para identificar tendéncias
futuras;

Mapear areas de risco e infraestruturas vulneraveis;

Levantamento de dados sobre a populacdo em risco, incluindo
condicdes socioecondmicas e acesso a Servicos essenciais.

Um Sistema de Informacdes Geograficas (GIS) com mapas de ameacgas,
vulnerabilidades, exposicao de pessoas e bens e capacidades sao
fundamentais para uma avaliacao de risco completa e precisa. Com essas
ferramentas, é possivel identificar areas de alto, médio ou baixo risco e
estimar o custo de intervencdes potenciais.
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n Analise de Riscos

Objetivo: avaliar a probabilidade de ocorréncia e o impacto potencial de
cada risco identificado.

Acoes:

* Analisar as condi¢cdes climaticas locais e as tendéncias de mudancgas
climaticas;
» |dentificar os fatores que contribuem para a vulnerabilidade da cidade,

como falta de infraestrutura, pobreza, desigualdade social e densidade
populacional;

e Avaliar os impactos potenciais de cada risco em termos de perdas
humanas, danos materiais, impactos socioecondmicos e interrupg¢ao
de servicos essenciais.

\ ( D 4
CLIMA MITIGAGCAO ADAPTAGCAO
VARIABILIDADE ..s==+ VULNERABILIDADE ...,
NATURAL AMAEACA & S

EXPOSICAO CAPACIDADE
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-

ESTAGIO OPERACIONAL

a Avaliacao de Riscos

Objetivo: classificar os riscos de acordo com a probabilidade de
ocorréncia e o impacto potencial, priorizando os riscos mais criticos para a
cidade.

Acoes:
e Utilizar ferramentas de avaliagcdao de risco € mapas de risco para

visualizar e quantificar os riscos;

e Definir niveis de risco (alto, médio e baixo) e priorizar acdes de
mitigacao e adaptacao para os riscos mais criticos;

e Considerar o custo beneficio de diferentes intervencdes e estratégias
de mitigacao e adaptacao.

Inclusive, o desenho de estagios operacionais baseados em niveis de risco
sao mais eficientes para um centro de operacdes de eventos climaticos.

Ocii%i":sc IAS PROBABILIDADE IMPACTO RISCO
POUCAS MUITO BAIXA MUITO BAIXO MUITO BAIXO
POUCAS BAIXA/MEDIA MEDIO BAIXO/MEDIO

ALGUMAS MEDIA/ALTA MEDIO MEDIO
MUITAS ALTA ALTO ALTO
MUITAS ALTA MUITO ALTO MUITO ALTO

14



Modelo de Gestao para Centro de Operacoes de Eventos Climaticos

Tratamento de Riscos

Objetivo: desenvolver e implementar estratégias para minimizar os
impactos dos riscos identificados.

Acoes:

Desenvolver planos de contingéncia e protocolos de acao para cada
tipo de evento climatico;

e Promover campanhas de educacao e sensibilizacdo da populacao
sobre os riscos climaticos;

Criar sistemas de alerta precoce e canais de comunicacao eficazes;

Implementar sistemas de monitoramento e avaliacdao das acdes de
mitigacao e adaptacao.

H Comunicacdo de Riscos

Objetivo: comunicar de forma clara, objetiva e acessivel os riscos
climaticos a populagdao, auxiliando na tomada de decisdes e na
preparacao para eventos extremos.

Acoes:

e Utilizar uma linguagem simples e de facil compreensao;

e Utilizar diversos canais de comunicacao, como midias sociais,
aplicativos moveis, radio, televisao e SMS;

e Desenvolver materiais informativos e educativos sobre riscos
climaticos e medidas de autoprotecao;

* Promover eventos de sensibilizacao e a realizacao de treinamentos e
simulados para a populacgao.
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n Monitoramento de Riscos

Objetivo: monitorar as acdes de mitigacdo e adaptacdo implementadas e
avaliar sua eficacia na reducao dos riscos climaticos.

Acoes:
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Acompanhar continuamente os riscos identificados e as condicdes
que podem influenciar a sua evolucao;

Coletar dados sobre a ocorréncia de eventos climaticos extremos e
seus impactos;

Analisar a efetividade das acdes de mitigacdo e adaptacao
implementadas para incorporar novas informacdes e licoes
aprendidas;

Identificar areas que requerem atencao especial e ajustar as
estratégias de gestao de riscos;

Comunicar os resultados do monitoramento a populagao e as
autoridades.
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Modelo Légico

o IDENTIFICAGAO DE RISCOS
o ANALISE DE RISCOS
« AVALIACAO DE RISCOS

GESTAO DE RISCOS : « TRATAMENTO DE RISCOS
o COMUNICAGCAO DE RISCOS

« MONITORAMENTO DE RISCOS

Fo

CENTRO DE
OPERACOES DE
EVENTOS CLIMATICOS

«
-

o INTEGRAGAO E COORDENAGAO
o RESPOSTA E ASSISTENCIA

o RESILIENCIA E ADAPTACAO

« COLABORAGAO E PARCERIAS

« MONITORAMENTO E AVALIACAO

« TRANSPARENCIA E COMUNICAGCAO

YisssssssssEssssEssEEssEsEsEEssssEEssEsEEEEEnEat

o

a

>
.,

17



Modelo de Gestao para Centro de Operacoes de Eventos Climaticos

Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional do centro de operacdes de eventos climaticos

se divide em dois aspectos importantes: governanga e estrutura
operacional.

n Governancga

A governanca do centro de operagdes de eventos climaticos é
fundamental para garantir a coordenacao e integracao das ac¢des de
todos os 6rgaos e entidades envolvidos na gestao de riscos climaticos, das

esferas municipal, estadual e federal, além de concessionarias privadas de
servico publico.

Para definir a governanca do centro de operacdes de eventos climaticos é
importante:

e Selecionar os 6érgaos chave envolvidos na gestao de riscos climaticos;

e Indicar representantes dos orgaos em diferentes niveis de
representacao (estratégico, tatico e operacional).
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Nivel estratégico

S3ao os representantes, titulares e suplentes, do alto escalao dos 6rgaos
integrantes do centro de operacdes de eventos climaticos. O nivel
estratégico diz respeito ao prefeito(a), secretarios, dirigentes de entidades
da administracao indireta e seus equivalentes.

Atribuicées:

e Coordenar todas as acdes de responsabilidade do seu odrgao
decorrentes do estagio operacional mais grave do centro de
operacoes de eventos climaticos;

* Integrar o Gabinete de Crise, sob a gestao do prefeito.

Nivel tatico

Sao os representantes, titulares e suplentes, entre o nivel estratégico e o
nivel operacional, dos 6rgaos integrantes do centro de operag¢des de
eventos climaticos. O nivel tatico diz respeito aos secretarios executivos,
diretores, gerentes gerais e seus equivalentes.

E importante que esse representante tenha acesso direto ao nivel
estratégico do seu 6rgao e tenha capacidade de articulagao e mobilizacao
de todas as areas de atuacao do 6rgao.

Atribuicoes:

e Coordenar todas as acoes de responsabilidade do seu 6rgao a partir do
estagio operacional intermediario do centro de operag¢des de eventos
climaticos;

e Garantir a presenca, na sala de operacdes do centro, do representante
do nivel operacional de seu 6rgao e apoiar na gestao e solucdes de
problemas encontrados por ele.
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Nivel operacional

S3ao os representantes, titulares e suplentes, operacionais dos orgaos
integrantes do centro de operacdes de eventos climaticos. O nivel
operacional diz respeito aos gerentes, coordenadores, areas operacionais
e seus equivalentes.

E importante que esse representante tenha acesso direto ao nivel tatico
do seu 6rgao e tenha capacidade de mobilizacao e acionamento dos
operadores de campo do érgao.

Atribuicées:
e Integrar assento na sala de operacgdes, garantindo a pronta resposta

devida, desde o estagio operacional menos grave do centro de
operacdes de eventos climaticos;

e Monitorar e encaminhar ocorréncias para as equipes de campo;

e Promover a interlocucao da equipe de campo com o centro de
operacdes de eventos climaticos.

ESTRUTURA OPERACIONAL DO CENTRO DE OPERAGOES

N3: REPRESENTANTE OPERACIONAL DO ORGAO

N3: REPRESENTANTE OPERACIONAL DO ORGAO

pe

ESTAGIO OPERACIONAL

N3 + N2: REPRESENTANTE TATICO DO ORGAO

N3 + N2 + N1: REPRESENTANTE ESTRATEGICO DO ORGAO

20
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n Estrutura operacional

A estrutura operacional do centro de operacdes de eventos climaticos
pode variar de tamanho a depender da cidade e ser organizada em
diversas areas de atuacao. Em municipios menores, por exemplo, uma
mesma area pode acumular mais de uma fungao ou departamento.
Cidades peqguenas e médias podem, inclusive, beneficiar-se de um centro
de operacdes regional por meio da integracao dos sistemas de duas ou
mais cidades vizinhas, em funcao da proximidade.

Gabinete Executivo

O Gabinete Executivo do centro de operacdes de eventos climaticos atua
como o nivel hierarquico organizacional mais alto da estrutura, com
responsabilidades estratégicas e de supervisao geral. Sua funcao principal
€ orientar, coordenar e avaliar as acdes do centro, garantindo que ele
atenda aos objetivos de mitigacao de riscos e de resposta a eventos
climaticos extremos.

As principais funcdes do Gabinete Executivo sao:

Chefe Executivo: profissional responsavel por administrar o centro de
operacoes de eventos climaticos e a sua equipe. Ele deve:

e Orientar, supervisionar e avaliar todas as areas técnicas do centro de
operacoes;

e Manter o prefeito e outros gestores informados sobre as atividades do
centro de operacdes e sobre a situacao da cidade em relacao a riscos
climaticos;

* Interagir com os meios de comunicacao na divulgagao e recepc¢ao de
informacades relativas a crises, urgéncias e emergéncias climaticas;

e Estabelecer parcerias estratégicas com orgaos publicos, empresas
privadas e organizacdes da sociedade civil para fortalecer as acdes do
centro de operacgodes.

Assessorias técnicas: equipes que apoiam o Chefe Executivo. Podem ser
subdivididas em areas como juridica, administrativa, dentre outras.
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e Juridica:

1. Orientar sobre o cumprimento de legislacdao e jurisprudéncias
relevantes para o centro de operacoes;

2. Analisar e elaborar pareceres sobre questdes juridicas relevantes;

3. Apoiar os processos de contratacao do centro de operacdes, através da
elaboracao e revisao de documentos legais como termos de referéncia e
contratos.

e Administrativa:

1. Supervisionar e gerenciar 0os recursos humanos, materiais e financeiros
do centro de operacgodes;

2. Realizar a gestao de contratos e licitacdes do centro de operacoes;

3. Gerenciar a infraestrutura do centro e da sala de operagdes, incluindo
manutencao de equipamentos, gestao de espacos, logistica de pessoal,
servicos de limpeza e alimentacao.

Coordenacao operacional: equipe que supervisiona as areas técnicas e
de monitoramento das operacoes.

Essas areas técnicas e de monitoramento das operacdes sao:

Operacao

A area de operacao do centro de operacdes de eventos climaticos atua na
coordenacao das acdes de resposta nos diversos estagios operacionais,
com base em protocolos especificos.

» Central de ocorréncias: area responsavel por monitorar, através dos
analistas de ocorréncias, o sistema de gestdao de ocorréncias,
acompanhar indicadores de resposta conjunta aos eventos que
ocorrem na area urbana, bem como identificar agcdées que nao sigam
os protocolos especificos;

* Central de drones: area responsavel por identificar areas vulneraveis
as condicdes climaticas, mapear e analisar terrenos através de
sobrevoo em areas de risco, capturando imagens aéreas de alta
resolucao.
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Monitoramento e Analise Situacional

A area de monitoramento e analise situacional do centro de operacdes de
eventos climaticos €& responsavel por monitorar constantemente as
condi¢des climaticas, avaliar a vulnerabilidade da area urbana, coletar e
analisar dados meteoroldgicos em tempo real, utilizar ferramentas de
previsao e sistemas de monitoramento de riscos e de alerta precoce.

e Equipe de meteorologistas: area responsavel por realizar o

monitoramento e analise de dados meteoroldgicos de diversas fontes
(estacdes meteoroldgicas terrestres e maritimas, satélites, radares
meteoroldgicos, modelos numeéricos de previsao do tempo e
informacdes de outras agéncias meteorologicas), identificar padroes,
tendéncias e eventos meteoroldgicos em potencial, elaborar previsdes
detalhadas do tempo para diferentes periodos através de boletins,
desenvolver e aprimorar modelos numeéricos de previsao do tempo
para melhorar a precisao das previsoes e alertas, bem como auxiliar na
elaboracao de politicas e estratégias de adaptacao.

Comunicacgao

A area de comunicacao do centro de operacdes de eventos climaticos é
responsavel por coordenar a estratégia de comunicagao interna e externa
e pelo assessoramento do Chefe Executivo junto a imprensa.

» Assessoria de comunicacgao: equipe responsavel por produzir pecas

graficas e divulgar informacdes pertinentes aos estagios operacionais
da cidade, mantendo a populagao informada sobre o nivel de risco e
as acdes de prevencao e resposta implementadas de forma clara,
objetiva e acessivel, utilizando diversos canais de comunicagao (redes
sociais, aplicativos moveis, radio, televisao, etc.);

» Assessoria de imprensa: equipe responsavel por manter relacdo com
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a imprensa local, regional e nacional e acompanhar a veiculacao de
noticias sobre o centro de operacdes de eventos climaticos nos meios
de comunicagao.
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Planejamento

A area de planejamento do centro de operag¢des de eventos climaticos é
responsavel por desenhar estratégias de respostas e apoiar as melhorias
no funcionamento das operacdes da cidade, fortalecendo a resiliéncia a
eventos climaticos.

e Escritério de processos: equipe responsavel por mapear e consolidar
0s protocolos de agcao do centro de operacdes, auxiliar no treinamento
de equipes do centro de operagdes e de outros rgaos envolvidos em
acdes de prevencao e resposta a eventos climaticos, apoiar a
elaboracao de planos de contingéncia e relatdrios gerenciais para as
tomadas de decisao no centro de operacdes (ex.. relatorio de
debriefing - documento que serve para analisar e documentar os
aprendizados e as experiéncias de um evento).

Dados, Tecnologia e Inovagao

A area de dados, tecnologia e inovacao do centro de operacdes de
eventos climaticos é responsavel por manter uma infraestrutura de bases
de dados e sistemas de tecnologia robusta e confidavel para suportar as
operacoes do centro.

e Nucleo de geoprocessamento: equipe responsavel por realizar a
modelagem de dados em Sistema de Informacao Geografica (GIS),
gerenciar e atualizar os sistemas de tecnologia da informacao
utilizados pelo centro de operacgdes, desenvolver e manter atualizados
painéis de monitoramento, promover a integracao tecnolégica com
outros 6rgaos, agéncias, concessionarias, entre outros; pesquisar e
implementar solugdes tecnoldgicas inovadoras para melhorar a
gestao de riscos climaticos.
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Organograma

GABINETE EXECUTIVO

CHEFE
l EXECUTIVO l
COORDENAGAO ASSESSORIAS
OPERACIONAL TECNICAS

v v

JURIDICA ADMINISTRATIVA

..................................................................................................................................................................

MONITORAMENTO E
ANALISE SITUACIONAL

OPERAGCAO

l |

CENTRAL DE CENTRAL DE EQUIPE DE
OCORRENCIAS DRONES METEOROLOGISTAS

DADOS, TECNOLOGIA E

COMUNICACAO PLANEJAMENTO 2
¢ INOVAGAO

....................

l l

ASSESSORIA DE ASSESSORIA DE ESCRITORIO DE NUCLEO DE
COMUNICAGAO IMPRENSA PROCESSOS GEOPROCESSAMENTO
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Modelo Légico
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Estagios e Protocolos
Operacionais

Para otimizar a operacionalizacao das respostas a riscos e incidentes
relacionados a eventos climaticos, o centro de operacdes deve definir
diferentes estagios operacionais, baseados em parametros de deflagragcao
e condicionados ao nivel de risco enfrentado, detalhando acdes
necessarias de cada 6rgao e equipe e recomendacdes para a populacao.

n Estagios operacionais

Os estagios operacionais sao momentos pré determinados
e condicionados ao nivel de risco climatico enfrentado que
servem como diretrizes para a administragcao publica e para
a populacao, permitindo uma resposta mais organizada e
eficaz.

E importante que cada estagio operacional esteja associado
a uma cor e/ou a um numero que reflita o grau de risco de
determinado cenario, garantindo maior clareza e facilitando
a comunicagao entre os Orgaos operacionais e com 0s
cidadaos.

O centro de operacdes de eventos climaticos deve planejar
a comunicacao e focar na divulgacao dos estagios
operacionais, pois quanto mais o significado de cada
estagio for disseminado e compreendido pelos &érgaos
operacionais e cidadaos, mais eficiente sera a resposta da
area urbana, especialmente durante eventos extremos.
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Exemplos:

COR - CENTRO DE OPERACOES RIO DE JANEIRO

ESTAGIO

ESTAGIO

S

fitRio | g

COP - CENTRO DE OPERAGOES DO RECIFE

® Normalidade
Mobilizacdo
@ Atencao

@ Alerta

@ Alerta Maximo
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Parametros de deflagracao

Os parametros de deflagracdao sao uma combinagao de fatores que
podem impactar consideravelmente a area urbana a ponto de acionar os
estagios operacionais desenvolvidos pelo centro de operagdes de eventos
climaticos.

A divisao dos estagios operacionais pode variar de acordo com o
tamanho, as ocorréncias e o cenario de cada area urbana; por isso, os
parametros de deflagracdao podem ser modificados ou adaptados de
acordo com a especificidade de cada cidade ou estado.

Algumas acdes sao importantes para a definicdo dos parametros de
deflagracao dos estagios operacionais:
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Elencar eventos, relacionados as mudancas climaticas, que impactam
a area urbana (ex.. chuvas acumuladas, vento, pontos de alagamento,
gueda de arvores, quantidade de chamados da Defesa Civil etc.);

Agrupar os eventos em categorias (ex.. condi¢des oceano-
atmosféricas, mobilidade, incidentes/acidentes etc.);

Atribuir pesos as categorias e aos eventos de acordo com a
importancia de cada um deles para o calculo do parametro;

Escalonar os eventos e atribuir suas respectivas pontuacoes;

Criar uma matriz de decisao considerando a probabilidade e o
impacto dos eventos na populacao e na infraestrutura da cidade.
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CONDICOES DE

OCEANO E
ATMOSFERA

e Tabua de maré
(m)

e Chuvas:
Precipitacdo mm/h
Acumulado mm/24h
Previsdo/24h

e Ventos
(previsdo km/h)

VENTOS <20

(KM/H)

PONTUACAO 0,025

MOBILIDADE

Pontos de
alagamento (un.)

Congestionamento
(km)

Semaforos
inoperantes (un.)

Vias interditadas
(un.)

Entre Entre
20 e 40 40 e 60
0,05 0,075

INCIDENTES E
ACIDENTES

e Deslizamentos e
desabamentos (n°
movimentos de
massa)

e Chamados da
Defesa Civil (n° de
chamados
confirmados)

o Queda de arvores
(n° de arvores
caidas)

o Falta de energia (n°
de bairros sem luz)

Entre
60 e 80 >80
0,1 0,125

A decisao sobre a mudanca de estagio operacional deve considerar os
parametros de deflagracao em paralelo ao estado critico das ocorréncias.
Podem ser considerados, também, outros critérios para decidir sobre a
mudanca de estagio, como numero de pessoas impactadas, local e horario
da ocorréncia.
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Como funciona na pratica

O1 | MONITORAMENTO

o centro de operacgoes
de eventos climaticos
monitora as condi¢des
climaticas em tempo
real, utilizando dados
de diferentes fontes
(radares, satélites,
estacodes
meteoroldgicas).

02| AVALIAGCAO DE RISCO

os especialistas
analisam as
informacdes coletadas
e identificam a
probabilidade de
ocorréncia e o
potencial impacto do
evento.

|

0.6

03| DEFINICAO DO ESTAGIO

com base na matriz, o

centro de operagdes de *—

eventos climaticos

define o estagio

operacional adequado,

levando em

consideracao a

combinag¢do dos fatores O estagio operacional definido

de risco. determina as agdes a serem
tomadas pelo centro de

operacoes, tais como:

04 | ACOES

Comunicacao: emissao de
alertas e avisos para a
populacao e autoridades.

Coordenagao: mobilizagdo de
recursos e equipes de apoio.

Monitoramento e
acompanhamento:
acompanhamento constante
da evolugao do evento e das
ocorréncias e atualizacdo das
acdes.
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E Protocolos operacionais

Para garantir eficiéncia na integracao e coordenacao de diferentes atores,
o centro de operacdes de eventos climaticos deve desenhar os protocolos
operacionais de atuacao conjunta.

Os protocolos operacionais se dividem em dois grupos: protocolos por
estagio operacional e protocolos por ocorréncia.

Protocolos por estagio operacional

Objetivo: definir as acdes especificas a serem tomadas em cada estagio
operacional.

Importante:

32

Comunicag¢do: quem, quando, como e o gue comunicar (alertas,
avisos, boletins, etc.) para a populagcao, autoridades e outras partes
interessadas;

Coordenacao: como integrar e coordenar diferentes 6rgaos e equipes
(defesa civil, saude, infraestrutura, etc.) para agcdes de prevencao e
resposta;

Monitoramento: quais dados e informacdes monitorar (chuva, vento,
temperatura, nivel de rios, etc.) e como analisa-los para tomar
decisoes;

Recursos: mobilizacdao de recursos materiais e humanos
(equipamentos, veiculos, pessoal, etc.) para as agcdes de resposta;

Avaliagdo: como avaliar a eficacia das acgbes e identificar
oportunidades de aprimoramento dos protocolos.
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Acompanhar os boletins meteoroldgicos, manter o monitoramento das
condi¢des do tempo e estar atento as condic¢des climaticas;

Manter plantdo permanente de monitoramento.

Convocar os representantes do nivel operacional de cada 6rgao para a
sala de operacgoes;

Monitorar as ocorréncias;
Avaliar se os critérios de mudanca de estagio foram alcancados;

Manter os 6rgaos e a populagao informados quanto a mudancga de
estagio operacional.

Informar os representantes do nivel tatico e estratégico de cada
orgao sobre a permanéncia do representante do nivel
operacional na sala de operacodes;

Informar aos Nucleos Comunitarios de Protecdo e Defesa Civil -
NUPDEC e a populagdo das areas de risco;

Coordenar o possivel acionamento dos 6rgaos locais de apoio,
iniciar a preparacao de abrigos e rotas de fuga.

3):

Convocar os representantes do nivel tatico de cada érgao
para a sala de operacdes;

Monitorar o funcionamento da rede de apoio de
abrigamentos e das equipes de campo;

Monitorar e avaliar os impactos das ocorréncias.

Convocar os representantes do nivel estratégico
de cada 6rgdo para a sala de operagdes;

Realizar atendimento a populacao atingida;

Setorizar a cidade e acionar pontos focais para
coordenacgao de territdérios com maior indice de
ocorréncias;

Ativar Gabinete de Crise e convocar érgaos
extraordinarios, se necessario.
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Protocolos por ocorréncia

Objetivo: definir procedimentos especificos para cada tipo de ocorréncia

decorrente do evento climatico para promover

a colaboracao e

coordenacao entre diversos 6rgaos e entidades do setor publico e partes
interessadas (alagamento, deslizamento de barreira, queda de arvore

etc.).

Conteudo:

1. Fluxograma do Processo

Desenho do fluxo: diagramas que representam o passo-a-passo das
atividades a serem executadas em cada fase da ocorréncia, com setas

indicando a sequéncia das etapas.

Exemplo:
Desobstrucao de via.

LIMPEZA

O

Ha
possibilidade
1. Receber 2. Analisar
solicitagao possibilidade
Nao ha
possibilidade
B ————

3. Retirar
objeto

6. Retirar
objeto

5. Estruturar
equipamentos

MOBILIDADE

4. |solar Area
para retirada
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2. Descricao das Atividades

Descricao detalhada: detalhamento de cada atividade, incluindo as a¢cdes
especificas a serem realizadas por cada ator.

Exemplo:

35

NOME DA

ATIVIDADE

Receber
solicitacao
para retirada
de objeto em
via publica

Analisar a
possibilidade
de
retirada
imediata

Retirar o
objetocom a
equipe de
limpeza da rua

Isolar area para
retirada do
objeto

Estruturar
equipamentos
para executar

servigos

Retirar objeto

DESCRICAO DA ATIVIDADE

O setor de limpeza sera acionado para fazer a
retirada do objeto que se encontra em via
publica.

A equipe que estiver realizando a limpeza da
rua ird verificar se, com os meios que
possuem, ha condicbes de retirar o objeto que
se encontra em via publica.

A equipe de limpeza da rua, verificando que
ha possibilidade de retirada do objeto de
forma imediata, assim o fara.

Sendo o objeto que se encontra em via
publica de retirada nao imediata, o setor de
mobilidade podera ser acionado para o
isolamento da area do trafego.

Caso seja inviavel a remocao imediata em
decorréncia da dimensao do objeto ou por
qualquer outra circunstancia, sera realizado o
cadastro da
demanda no sistema para o seu
planejamento.

Conforme planejamento, sera realizada a
remocao do entulho de forma mecanizada.

SETOR

Limpeza

Limpeza

Limpeza

Mobilidade

Limpeza

Limpeza
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3. Matriz de Responsabilidade (RACI)

Definir responsabilidades: definicdao, para cada atividade do protocolo,
quem ¢é o Responsavel (Realiza a atividade), Aprovador (Aprova a
atividade), Consultado (Consultado durante a execucao da atividade) e
Informado (Informado sobre a execuc¢ao da atividade).

Exemplo:

Atividade: Isolar area para retirada do objeto.

R: Operador de campo do setor de limpeza.

A: Setor de limpeza.

C: Setor de mobilidade.

I: Coordenador operacional do centro de operacdes de eventos climaticos,
equipes de apoio.

4. Contatos

Lista de contatos: lista de contatos telefénicos e de emails de todos os
envolvidos na resposta a ocorréncia (6rgaos publicos, equipes de apoio,
especialistas, etc.).

Exemplo:
Defesa Civil Municipal: (11) 1234-5678 | defesacivil@cidade.gov.br
Bombeiros: (11) 9876-5432 | bombeiros@cidade.gov.br

5. Indicadores Operacionais

Definicao de indicadores: lista de indicadores para medir a eficiéncia do
protocolo (tempo de resposta, numero de pessoas atendidas, danos
evitados, etc.).

Exemplo:

Tempo médio de resposta: tempo entre a identificacao da ocorréncia e a
chegada da equipe de apoio no local.

Taxa de atendimento: numero de pessoas atendidas em relagcao ao
Nnumero de pessoas afetadas pela ocorréncia.

6. Documentos Relacionados
Lista de documentos: lista dos documentos relevantes para a ocorréncia,
incluindo leis, normas, diretrizes, planos de acao, etc.

Exemplo

Plano de Contingéncia para Deslizamentos de Barreira.
Manual de Operacao do Sistema de Alerta.

Protocolo de Atendimento a Desabrigados.
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7. Contratos
Contratos de apoio: lista de contratos com empresas e profissionais que
podem auxiliar na resposta a ocorréncia (transporte, logistica, assisténcia
meédica, etc.).

8. Parceiros
Lista de parceiros: lista dos orgaos publicos, empresas privadas e
organizacdes da sociedade civil que colaboram na resposta a ocorréncia.

9. Responsaveis Pelo Procedimento
Nomes e cargos: indicacao das pessoas responsaveis pela criagcao, revisao
e atualizacao do protocolo.

10. Histoérico das Revisdes
Registro das alteracdes: documentacao das datas e das alteracdes
realizadas no protocolo, incluindo justificativa para as mudancas.

T

Importante: £eTAG10 DE
: ~— NORMALIDADE

O centro de operacgdes de eventos climaticos
atua na integrac¢ao e coordenacgao dos
agentes, dando o suporte necessario de
contato entre eles. No entanto, ele nao pode
ser responsabilizado pela atuacao de cada
orgao ou entidade durante os seus
respectivos protocolos operacionais. Além
dos protocolos operacionais, € importante
elaborar planos de contingéncia detalhados e
revisados regularmente com base em licoes
aprendidas e mudancas nas condicdes
climaticas.
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Modelo Légico

« IDENTIFICAGAO DE RISCOS

o ANALISE DE RISCOS

o AVALIAGAO DE RISCOS
TRATAMENTO DE RISCOS

GESTAO DE RISCOS o
H . COMUNICA(;/:\O DE RISCOS

« MONITORAMENTO DE RISCOS

..............................................

--------------------------------------------

GOVERNANCA: ESTRUTURA

: OPERACIONAL:
824 : N1

A

ESTRUTURA : N2
ORGANIZACIONAL :

N3

..............................................

--------------------------------------------

H ESTAGIOS 3

CENTRO DE _||| o OPERACIONAIS &= ]
OPERACOES DE . : : = :
EVENTOS CLIMATICOS : ESTAGIOS E :
: PROTOCOLOS : cmoTecaloE :

OPERACIONAIS : OPERACIONAIS & :

INTEGRAGCAO E COORDENAGAO

RESPOSTA E ASSISTENCIA

RESILIENCIA E ADAPTACAO

COLABORAGAO E PARCERIAS

MONITORAMENTO E AVALIAGAO

TRANSPARENCIA E COMUNICAGCAO
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Treinamentos e Simulados

Além da definicao de protocolos, o centro de operacdes de eventos
climaticos deve elaborar programas de treinamento e simulacdes para
garantir a eficacia das respostas as situacdes de emergéncia.

A equipe dos 6rgaos e entidades envolvidas no centro de operacdes de
eventos climaticos deve ser treinada em protocolos e procedimentos,
utilizando simulac¢des de diferentes eventos climaticos:

 Aprimoramento da capacidade de resposta: treinos e simulacdes
permitemn que as equipes pratiguem os protocolos operacionais,
identifiquem falhas e aprimorem a coordenacao entre os diferentes
atores;

» Comunicagdo e integragdo: os exercicios simulados promovem a
comunicacao eficaz entre os diferentes 6rgaos e equipes envolvidos
na resposta a eventos climaticos, fortalecendo a integragdao e o
trabalho colaborativo;

* Gestao de recursos: as simulacdes permitem testar a logistica de
mobilizagao de recursos, identificando as necessidades e os pontos de
fragilidade na gestao de equipamentos e pessoal;

 Identificacao de gargalos: através de exercicios praticos, & possivel
identificar as falhas nos protocolos e nos processos, permitindo a
realizacao de ajustes e aprimoramentos para melhorar a resposta em
situacoes reais.

Além das equipes, € importante que a populacao, principalmente a de
area de risco, seja envolvida nos treinamentos e acdes de sensibilizacao
sobre os riscos climaticos e medidas de seguranca. Simulac¢des conjuntas
com o Nucleo de Protecao e Defesa Civil (NUPDEC) sao cruciais para
fortalecer a coordenacao, comunicacao e agdes de resposta em situacdes
de emergéncia.
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n Tipos de Treinamento e Simulagao

Treinamento tedrico: aborda os protocolos, procedimentos e
diretrizes do centro de operacdes de eventos climaticos de forma
didatica, utilizando materiais como manuais, apresentacdes e videos;

Treinamento pratico: envolve a aplicacdo pratica dos protocolos em
cenarios simulados, utilizando softwares, ferramentas e recursos reais;

Simulagdes de mesa: realizadas em um ambiente controlado, com a
participacao de membros do centro de operacdes de eventos
climaticos e representantes de outros 6rgaos e entidades, para testar a
comunicagao e coordenacao em cenarios especificos;

Simulacdes em campo: realizadas em ambientes reais, com a
participacao de equipes de resposta, da populacao e de outros 6rgaos,
para testar a logistica, a mobilizacao de recursos e a atuacao em
situacdes de crise.

n Estratégias para um Treinamento Eficaz
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Planejamento detalhado: definir os objetivos, conteddos,
metodologias, frequéncia, recursos e avaliacdao do treinamento,
levando em consideracao as necessidades do centro de operacdes de
eventos climaticos e o tipo de evento climatico a ser simulado;

Cenarios realistas: criar cenarios simulados que se assemelhem as
situacdes reais, com base nos historicos de eventos climaticos e nas
vulnerabilidades da regiao;

Realizacao de exercicios praticos: promover exercicios praticos em
ambientes simulados e em campo, testando os protocolos e os
procedimentos, e avaliando a capacidade de resposta as ocorréncias.
Inclusive com a definicao e a sinalizagdo de eventuais rotas de fuga e
pontos de encontro;

Participacao ativa: incentivar a participacdao ativa de todos os
representantes de orgaos e entidades envolvidos no centro de
operacdes de eventos climaticos e da populacao;

Comunicagao e divulgagao: disseminar os resultados dos
treinamentos e das simulagcdes, promovendo a aprendizagem
continua e o aprimoramento da capacidade de resposta as
ocorréncias.
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Modelo Légico

--------------------------------------------

« IDENTIFICAGAO DE RISCOS
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Integracao de Tecnologia

A tecnologia é uma ferramenta poderosa para a gestdao de eventos
climaticos, proporcionando informacdes em tempo real, previsao e alerta
precoce, agilidade na comunicagao e tomada de decisdao mais precisa.

A integracao de tecnologia é fundamental para o centro de operacdes de
eventos climaticos. A tecnologia deve ser utilizada, principalmente para:

n Monitoramento

» Sistemas de monitoramento meteorolégico: utilizar plataformas que
integram dados de radares, satélites, estacdes meteoroldgicas e
modelos de previsao numérica para obter informacdes atualizadas
sobre as condicdes climaticas. Exemplos: Instituto Nacional de
Meteorologia (INMET), Centro de Previsao de Tempo e Estudos
Climaticos (CPTEC), sistemas privados de meteorologia;

» Sistemas de monitoramento da area urbana: integrar plataformas
que fornecem informacdes em tempo real sobre o estado da area
urbana, como trafego, alagamentos, quedas de energia, bloqueios de
vias, etc. Exemplos: Waze, Google Maps, sistemas de
videomonitoramento, central de drones;

e Plataformas de geoprocessamento: utilizar ferramentas Geographic
Information System (GIS) para visualizar e analisar dados geograficos,
como mapas de risco, areas de vulnerabilidade e infraestruturas
criticas, auxiliando na tomada de decisao e no planejamento de agdes.
Exemplos: QGIS, ArcGIS, Google Earth Pro;

e Sistemas de gestdao de ocorréncias: utilizar plataformmas para
registrar, monitorar e gerenciar as ocorréncias relacionadas a eventos
climaticos, facilitando o acompanhamento das acdes de resposta e o
controle da situacao em tempo real.

>
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E Apoio a Decisao

» Sistemas de modelagem de cendrios: utilizar softwares para simular

os impactos de diferentes cenarios de eventos climaticos, auxiliando
na tomada de decisdao sobre estagios operacionais e as acdes de
prevencao e resposta;

» Sistemas de inteligéncia artificial (1A): utilizar ferramentas de IA para

analisar grandes volumes de dados, identificar padrbes e prever
eventos climaticos com maior precisao, auxiliando na tomada de
decisao preventiva. Exemplos: Machine Learning, Deep Learning.

H Comunicacgao

» Sistemas de alerta antecipado: implementar sistemas de alerta que

automatizem a emissao de avisos para a populacao, autoridades e
orgaos de resposta, com base em critérios pré-definidos de risco.
Exemplos: SMS, aplicativos moveis, sirenes, sistemas de comunicagao
por radio;

Plataformas de comunicacao unificada: Utilizar plataformas que
integrem diferentes canais de comunicacao, como telefone, email,
mensagens instantaneas e videoconferéncia, facilitando a troca de
informacdes. Exemplos: Whatsapp, Microsoft Teams, Google Meet,
Zoom,

Redes sociais: Utilizar as redes sociais como ferramenta para divulgar
informacgdes sobre eventos climaticos, orientar a populacao sobre as
medidas de seguranca e receber denuncias de incidentes. Exemplos:
Twitter, Instagram, Facebook.

Painel Situacional

O painel situacional € uma plataforma centralizada para integrar os dados
de diferentes sistemas, facilitando o acesso a informacao e a tomada de
decisao coordenada pelo centro de operacdes de eventos climaticos.
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Importante:

» Padronizacao de dados: definir padrdes
de dados e formatos comuns para
facilitar a interoperabilidade entre os
sistemas e a troca de informacdes entre
as diferentes equipes.

e API's: utilizar Application Programming
Interfaces (API's) para permitir a
integracao de sistemas e aplicagcdes
externas, ampliar as funcionalidades do
centro de operacdes e facilitar o
compartilhamento de informacdes com
outros 6rgaos e entidades.

""""

‘‘‘‘‘

Exemplos:

COR - CENTRO DE OPERACOES RIO DE JANEIRO

DASHBOARD SITUACIONAL

Monitoramento Bairros
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Comunicacao e Engajamento
com o Publico

A comunicagao clara, precisa e oportuna € fundamental para o sucesso
do centro de operagdes de eventos climaticos.

As estratégias e melhores praticas para a comunicacao, no contexto de
ocorréncias provocadas por eventos climaticos, devem estar
estabelecidas em um plano de comunicacao que descreve o fluxo, o
padrao e a direcao das interacdes internas e externas.

n Publicos de interesse

Uma fase fundamental na elaboracao do plano de comunicacao é a
identificacdo dos publicos de interesse para que a comunicacao seja
eficiente, possibilitando que cada mensagem alcance o publico desejado.

» Midia: formada pelo conjunto de veiculos de comunicacdo como
emissoras de televisao, radios, jornais, redes sociais, entre outros;

e Publico interno: formado por membros de 6rgdos e entidades do
setor publico, bem como membros do centro de operacdes de
eventos climaticos;

e Populacao em geral: formado por todos os individuos que residem
em um determinado local, sem distingao de caracteristica especifica;

* Grupos vulneraveis: formado por pessoas moradoras em areas de
risco, pessoas com deficiéncia, idosos, criancas, pessoas em situagao
de rua etc.
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n Canais de comunicacao

» Canais oficiais: definir os canais oficiais de comunicacdo do centro de

operacdes de eventos climaticos, como site, redes sociais, aplicativo
movel, sistemas de alerta publico (sirenes), radios e televisao;

Canais alternativos: definir canais alternativos de comunicacdo, como
SMS, mensagens instantaneas (WhatsApp, Telegram), aplicativos de
comunicacao e plataformas online (foruns, grupos de discussao), para
garantir o alcance da informacao em casos de interrup¢ao dos canais
tradicionais;

Canais especificos: definir canais especificos de comunicacdo para
grupos vulneraveis, utilizando linguagens e formatos adequados as
suas necessidades.

E Tipos de Mensagens
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Alertas: definir os tipos de alertas (verde, azul, amarelo, vermelho) e os
conteudos especificos de cada um, com informacdes sobre o tipo de
evento climatico, a intensidade do risco, as areas afetadas, as medidas
de seguranca e o0s canais de comunicagcao para obter mais
informacaoes;

Orientagodes: definir as orientacdes especificas para cada tipo de
evento climatico, com informacdes sobre como se proteger, como agir
em caso de emergéncia e quais os servigcos disponiveis;

Boletins: definir a frequéncia e o conteddo dos boletins informativos,
com atualizacdes sobre a situacao do evento climatico, as agdes em
andamento, os impactos causados e as previsdes para as proximas
horas ou dias;

Avisos: definir os tipos de avisos (preventivos, de urgéncia, de
evacuacao) e os procedimentos para sua emissao, com informacoes
claras e concisas sobre o risco iminente, as medidas de seguranca e as
acoes a serem tomadas.
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Exemplos:
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Protocolos de comunicacao

Os protocolos de comunicagao para o centro de operacdes de eventos
climaticos sao essenciais para garantir a fluidez da informacao, a tomada
de decisdes eficazes e a seguranca da populagcao. Para elaborar
protocolos eficientes, € preciso considerar os seguintes aspectos:

» Estagio operacional: estagio operacional do centro de operacdes de
eventos climaticos;

* Responsavel: pessoa responsavel pela realizacao da acao ou emissao
da mensagem;

» Descricao: breve descricdo da acao a ser realizada;

* Receptor: pessoa destinataria da comunicacao ou acao realizada;
e Quando: definicdo do momento em que a acao deve ser realizada;
» Meio utilizado: instrumento ou meio de comunicacao utilizado;

* Mensagem: texto padrao para a comunicacao a ser realizada.

Comunicacgdo Interna

ESTAGIO < ~
RESPONSAVEL DESCRIGAO RECEPTOR QUANDO MEIO UTILIZADO m

. oo Coordenador . Plataformas de . . .
. Monitorar os niveis de R Continuamente R Alerta: Nivel do rio [nome do rio] em
Equipe de )} Operacional, P Monitoramento S . R
A chuva, o trafego e o estado . durante o Estagio . . local] atingiu (nivell e se aproxima
Monitoramento B Equipes de —.__~.  Online, Sistemas de A .
de rios e drenagem. Verde/Mobilizagao do nivel critico.
Resposta Alerta

Comunicagdo Externa

ESTAGIO . ~
OPERACIONAL | RESPONSAVEL DESCRIGAO RECEPTOR QUANDO MEIO UTILIZADO m

Elaborar e divulgar boletins

informativos com
atualizacdes sobre a
previsdo do tempo, pontos
de alagamento e medidas
de seguranca.

Periodicamente
durante o Estagio
Amarelo/Atencao

Populagao em
geral,
Midia

Especialista em
Comunicagao
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Boletim: Chuva intensa continua,
Website, Redes Monitoramento constante em [citar
Sociais, Radio, areas de risco]. Evite transitar por
TV areas alagadas. Fique atento aos
nossos comunicados.
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olelc

ole)=1o,
ole)=1o,
ole)=1o

-

ESTAGIO OPERACIONAL

Comunicag¢do com a Populacao

Estagio Operacional Situacdo Orientacdo para a Populacéao

Fique atento as informagdes meteoroldgicas e siga as
recomendacdes oficiais. Mantenha-se informado sobre os
canais de comunicagao oficiais.

Condigdes climaticas normais ou com potencial de mudanca,
mas sem riscos iminentes.

Prepare-se para possiveis eventos climaticos. Acompanhe
Condigdes climaticas com potencial de mudanca significativa, os canais de comunicagao oficiais para atualizagbes e
com possibilidade de impactos, mas sem ocorréncia de eventos. orientacdes. Organize seus documentos importantes e
planeje rotas de fuga, se necessario.

Eventos climaticos em andamento, com algum impacto na Evite areas de risco e siga as instrugdes das autoridades.
rotina da cidade. Mantenha o celular carregado.

Evite deslocamentos. Se necessario, procure abrigo
Eventos climaticos em andamento, com impactos significativos e seguro, priorizando locais altos e longe de areas alagaveis.
necessidade de resposta imediata. Siga as instrucdes das autoridades e utilize os canais de
comunicagdo oficiais para obter informagdes.

Mantenha-se em abrigo seguro. Evite sair de casa ou do
abrigo, mesmo que haja necessidade de resgate. Siga as
instrucdes das autoridades e utilize os canais de
comunicagao oficiais para obter informagées. Utilize o
numero de emergéncia da sua cidade.

Eventos climaticos em andamento, com impactos muito altos e
necessidade de resposta imediata.
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Avaliacao e Aprimoramento
Continuo

O centro de operacdes de eventos climaticos precisa de um sistema de
avaliacao constante para garantir sua eficiéncia e adaptabilidade a novos
desafios.

n Importancia da avaliagao

 Identificar pontos fracos: a avaliacdo permite identificar as
areas que precisam de melhoria, como falhas na
comunicagao, descoordenacao entre as equipes, falta de
recursos ou deficiéncias nos protocolos;

» Mensurar a eficacia: a avaliacdo permite mensurar a
eficacia das acdes do centro de operagdes, avaliando o
tempo de resposta, o alcance das mensagens, os danos
evitados e o impacto na seguranca da populacao;

o Aprimorar a tomada de decisdo: a avaliacao contribui para
a tomada de decisao mais precisa e eficaz, fornecendo
dados e informacdes relevantes para a adaptacao dos
planos de acao e dos protocolos do centro de operacodes;

e Garantir a sustentabilidade: a avaliacdo contribui para a
sustentabilidade do centro de operagdes, garantindo que
as estratégias de gestao de eventos climaticos estejam
sempre atualizadas, adaptadas as novas realidades e as
necessidades da populacao.
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Ferramentas de Avaliacao

* Reunides de debriefing: apds cada evento climatico ou simulacao,
realizar reunides de debriefing para discutir as acdes realizadas,
identificar os pontos fortes e fracos, analisar os erros e propor
melhorias;

* Questionarios e pesquisas: aplicar questionarios e pesquisas para
coletar o feedback de todos os envolvidos no centro de operacoes
de eventos climaticos, incluindo as equipes, os 6rgaos parceiros e a
populacao, com o objetivo de obter uma visao ampla sobre a
eficiéncia do sistema;

» Andlise de dados: analisar os dados coletados durante a avaliacao,
utilizando ferramentas estatisticas e de geoprocessamento, para
identificar tendéncias, padrdes e areas que precisam de atencao.

n Aprimoramento Continuo
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Atualizacao dos protocolos: utilizar os resultados da avaliacdo para
atualizar os protocolos do centro de operacdes, corrigindo as falhas
identificadas e implementando as melhorias propostas;

Treinamento das equipes: realizar treinamentos regulares com as
equipes do centro de operagdes e dos 6rgaos e entidades, abordando
0S novos protocolos, as novas tecnologias e as melhorias
implementadas;

Investimentos em tecnologia: realizar investimentos em tecnologias
que aumentem a eficiéncia do centro de operacdes, como sistemas de
monitoramento avancgados, ferramentas de analise de dados e
plataformas de comunicacao integradas;

Parcerias estratégicas: fortalecer as parcerias com outros 6rgaos de
gestao de desastres, universidades, institutos de pesquisa e
organizacdes da sociedade civil, com o objetivo de compartilhar
experiéncias, desenvolver novas tecnologias e aprimorar o sistema de
gestao de eventos climaticos.
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Conclusao

Este modelo de gestao para centro de operacdes de eventos climaticos
delineou um caminho estratégico para a construcao de um sistema para
prevenir e mitigar os impactos dos eventos climaticos.

O sucesso do centro de operacdes de eventos climaticos depende da
colaboragcao de todos os atores envolvidos: érgaos publicos, empresas
privadas, organizacdes da sociedade civil e, principalmente, da populacao.
Com a implementacao das estratégias descritas neste guia, o centro de
operacoes de eventos climaticos pode se tornar um elemento chave para
a construcao de cidades mais resilientes e seguras frente aos desafios
climaticos.

Este guia é apenas o ponto de partida. E essencial adaptar os modelos e
as estratégias as realidades locais, as caracteristicas dos eventos
climaticos e as necessidades da populagcao. Que este guia inspire a
criacao de centro de operacdes de eventos climaticos fortes e eficientes
em todo o pais, contribuindo para um futuro mais seguro e resiliente para
todos.
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