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1. INTRODUCAO

Este produto técnico-tecnoldgico
deriva da dissertagdo que realizou uma
avaliagdo apreciativa do Centro de
Documentacdo e Pesquisa (Cdoc) da
Fundacéo Joaquim Nabuco (Fundaj).

A proposta da dissertacdo
consistiu em colocar prédtica uma
estratégia de avaliagdo que fosse
positiva e generativa aplicada ao caso
do Cdoc.

As formas de  avaliagédo
apreciativa adotadas (modelo de 5-D e
modelo SOAR/FOAR) respondem pelo
delineamento dos dois mapas cognitivos
aqui apresentados e explicam como se
conseguiu integrar 0 pensamento e a
proposta estratégica que foi elaborada
no estudo realizado.

Na literatura, a adocdo de mapas
cognitivos desta natureza, segundo a IA,
estd articulada a formulacdo de
perguntas positivas e generativas,
possibilitando  descobrir, reimaginar
ideias e estruturas de uma organizacéo,
além de tracar um futuro preferido por
todos, com resultados mensuraveis
(BUSHE, 2007).

E recomendado que isso seja
desenvolvido em bases dialdgicas e com
0 acolhimento de imagens e desejos de
todos. Esse procedimento corresponde
ao uso do design thinking combinado a
IA (NANDI; SINGH; TALIB, 2019), o
qual serviu para compor um quadro de
avaliacdo fruto do engajamento e
pensamento das partes interessadas.

Como argumenta  Nauheimer
(2005), os seres humanos criam a
realidade por meio da linguagem — é o
que se chama de mapas mentais. A
aplicacdo da 1A conduz as partes

interessadas a utilizar seu poder e
experiéncia para que as mesmas
trabalnem juntas (engajamento) e faz
com se disponham a contribuir e a
mudar sua mentalidade na medida em
que novos padrbes emergem de uma
interacdo  dialdgica, refletindo e
informando o0s comportamentos dos
agentes envolvidos.

Neste trabalho também se tomou
como referéncia o ponto de vista de
Burgess-Allen e Owen-Smith (2010),
para quem essa ferramenta pode captar
uma ampla gama de perspectivas
coletivas de um grupo para que se
consiga chegar a um entendimento
comum em torno de um objeto sob
analise e avaliacéo.

Neste contexto é que se insere 0
modelo de 5-D, em inglés (portugués):
1-D  Definition  (Definicdo), 2-D
Discovery (Descoberta), 3-D Dream
(Sonho), 4-D Design (Planejamento) e
5-D Destiny (Destino), cujo roteiro
constréi um caminho que leva ao
planejamento  estratégico e  aos
mecanismos de avaliacdo de natureza
apreciativa. Esse esquema mapeia
possibilidades e proposiches a serem
debatidas conforme os achados da
pesquisa (COOPERRIDER,
WHITNEY, STAVROS, 2009).

A0 mesmo tempo, mais um
processo especifico da IA reforcou a
énfase dada ao pensamento estratégico
através de um processo colaborativo
associado ao modelo SOAR/FOAR, em
inglés (portugués): Strengths (Forgas),
Opportunities (Oportunidades),
Aspirations (Aspiracbes) e Results
(Resultados).

O SOAR/FOAR oferece uma
oportunidade para se identificar e
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discutir pontos  fortes e
oportunidades, reformular déficits e
desafios através das possibilidades e
lentes de visdo de futuro segundo
proposicdes seguidas de planos a serem
formulados e implementados
(STAVROS; COOPERRIDER;
KELLEY, 2003).

2. INVESTIGACAO APRECIATIVA
COMO  INSTRUMENTO  DE
AVALIACAO

21 O USO DE MODELOS PARA
DELINEAR A APRECIACAO, O
PLANEJAMENTO E A ACAO

Trés perspectivas teoricas
fundamentaram o processo de avaliacdo
apreciativa do Cdoc, como exposto na

Figura 1.
Figura 1 — Perspectivas tedricas adotadas na
avaliacdo apreciativa do Cdoc

Avaliagdo como valorizagao
(evaluation to valuation) do
objeto de estudo (SOUZA;
McNAMEE; SANTOS, 2010).

Avaliagdo institucional e
estratégia de feedback
formativo (NASCIMENTO;
OLIVEIRA, 2017)

Avaliagdo baseada em
narrativas e no
aprendizado dos
participantes (WATSON,
2013).

Fonte: elaboracdo propria

Esse ponto de partida realgou, no
estudo do Cdoc, as narrativas de

experiéncias, percepcbes, opinides,
sentimentos e, principalmente, o foco na
aprendizagem e no conhecimento dos
participantes (PATTON, 2003).

Ademais, a |IA é mencionada
como uma teoria de possibilidades para
o futuro que encontrou inspiragdo em
diversos precursores, entre eles Kenneth
Gergen, Kurt Lewin, Mary Parker Follet
e Herb Shepard (GRIETEN et al., 2018;
COOPERRIDER; WHITNEY;
STAVROS, 2009).

A 1A fornece subsidios para que
se realize uma avaliacdo realizada por
meio de um processo participativo e
inclusivo, visando a deteccdo e a
consideracdo das percepgdes, valores e
questdes dos grupos de interesse
envolvidos com um dado programa
(COGHLAN; PRESKILL;
CATSAMBAS, 2003).

Trata-se de um tipo de avaliacdo
em que se conta com as capacidades dos
participantes para refletir sobre seu
proprio papel, bem como acerca do
impacto de sua atuacdo profissional na
sociedade, de forma ampla e voltada
para 0 bem comum (HE; SMITH;
MOTEANE, 2021).

E interessante notar que a Visdo
apreciativa se afasta de abordagens da
organizacdo  baseadas em  suas
deficiéncias, detendo-se na énfase dada
aos seus pontos fortes, considerada mais
propicia para se engajar as partes
interessadas na construcdo de um
compromisso com direcdes futuras
apropriadas e relativas a um processo de
avaliacdo.

Com isto, a IA reveste-se de
concepgdes que abrangem uma
estratégia de avaliacdo afirmativa,
baseada em aprendizado e em pontos
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fortes, usada para entender e promover
mudangas transformacionais quando
confrontadas ~ com  circunstancias
desafiadoras e valores da organizacéo
(MOHR; WATKINS, 2002).

A 1A ndo parte do pressuposto
que a organizacdo é um problema a ser
resolvido, mas sim de que é preciso
explorar seu potencial. A Figura 2
expressa esse contraste entre ambas as
orientagbes, a tradicional e a

apreciativa.
Figura 2 — Abordagem Tradicional versus
Abordagem Apreciativa

Abordagem Abordagem
fTradicional » Apreciativa

Foco nas normas e

i t L, Foco na melhoria
procedimento

Foco no que estd Foco no que estd
dando errado/nos ¢ dando certo/no

problemas que é coerente

Foco nas metas e L
Foco nas pessoas

padrées de
trabalho
Abordagem para b Abordagem
controle reflexiva

Fonte: Adaptado de Van de Wetering (2010)

A aplicacio da IA esta
compreendida no modelo de 5-D
(Figura 3).

Figura 3 — Modelo de 5-D

Nucleo
positivo
Definigao
(Definition)

3 3-D
Futuro Sonho

H Tépico

Beasy

Planejamento
(Design)

Fonte: Adaptado de Watkins, Mohr e Kelly

(2011)

O inicio do processo ocorre com 0
1-D Definigdo, na qual se delimita o
foco da avaliacdo apreciativa, que
coloca no centro a elaboracdo do topico
afirmativo da avaliagdo e o0s pactos
firmados com as partes interessadas. Por
sua vez, a fase 2-D Descoberta objetiva
realizar 0 mapeamento do nucleo
positivo da organizacdo para dele
extrair experiéncias exitosas, valores
pessoais, do grupo e da organizacéo,
alem dos fatores vitais para o0 seu
funcionamento (OJHA, 2010).

Ja a fase 3-D Sonho invoca o
pensamento coletivo de um grupo
acerca de um futuro promissor para a
organizagdo, no intuito de gerar novas
ideias, a partir da identificacdo de seu
nacleo positivo. Neste momento, a
generatividade tem lugar, na medida em
que as pessoas se retnem e produzem
ideias nas quais acreditam e ajudam no
esboco do seu futuro (PARANJPEY,
2013).

A fase 4-D Planejamento volta-se
para a apropriacdo das possibilidades,
expressas por meio de proposicoes ou
declaragcdes provocativas que resumam
realisticamente o que pode ser feito para
alcancar o almejado, com a criacdo de
uma arquitetura técnica e social para dar
sustentacdo a elaboracdo de planos.
Neste sentido, existe um forte
alinhamento com a matriz
SOAR/FOAR. Essa  combinacgdo
significa uma ruptura com o tradicional
processo de planejamento baseado em
déficit (STAVROS; COOPERRIDER,;
KELLEY, 2003).

Por tras do modelo de 5-D esta
implicita uma espécie de design
thinking impelida por uma motivagédo
intrinseca, envolvendo a internalizagéo
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de valores necessérios para 0
comprometimento e o desejo de se fazer
mudancas (PERRIN, 2014).

A matriz SOAR/FOAR, exposta
no Quadro 1, constitui um dos recursos
que ativa 0 pensamento estratégico e
alimenta o planejamento para construir
o futuro da organizacdo através da
colaboracéo, da compreensao
compartilhada e de um compromisso
com a acdo (STAVROS; HINRICHS,

2009).
Quadro 1 - Matriz SOAR/FOAR

OPORTUNIDADES
Quais as melhores
oportunidades e
possibilidades que irGo
valorizar nossa atuagdo?

F O
A R

FORTALEZAS
No que somos bons?
(pontos fortes)

Inquiricdo
Estratégica

ASPIRACOES RESULTADOS
Quais nossos desejos para Quais sdo os resultados
o futuro? significativos

Fonte: Stavros; Cooperrider; Kelley (2003)

Intengao
Estratégica

Na abordagem SOAR/FOAR,
realiza-se uma investigacao estratégica,
mediante uma consulta concentrada nos
pontos fortes e oportunidades, que séo
descobertos e  explorados pelos
membros de uma organizagdo. Em
seguida, os participantes compartilham
suas aspiracOes e, em conjunto, refletem
sobre o futuro pretendido. O ciclo do
SOAR/FOAR também é conhecido por
5-1 (inquirir, imaginar, inovar e
implementar), como exposto na Figura
4, notando-se que guarda muita
semelhanca com o modelo de 5-D
(STAVROS, 2020).

Procurou-se, entdo, fazer uma
correlacdo entre o modelo de 5-D e o
SOAR/FOAR, tendo em vista a sua
utilizacdo no processo de avaliacdo. Foi
adotada uma pratica reflexiva que busca

abrir as mentes para diversas
perspectivas e estratégias de
conhecimento.

O SOAR/FOAR inclui desafios
e a construcdo de indicadores de
avaliagdo sendo uma forma modificada
complementar de aplicacdo da IA

(STAVROS, 2020).
Figura 4 — Correlag8o 1A e matriz SOAR/FOAR

41-D
2-D

m 3D

INGIARa INQURRusando | P
investigacao

ga¢ perguntas
estralégica / apreciativas \

INPLEMENTAR WAGNAR formuland
coocandoplanos | EENORUYIEOTTY proposicoes
&M acao provocativas
\ INOVAR delinando / f30
planos e metas
mensuraveis
' 3D
4D

Fonte: Adaptado de Stavros (2020)

Esse mapeamento integrado
muito contribuiu para que se fizesse
uma demonstracdo dos resultados da
avaliacdo do Cdoc, baseada na IA,
considerado um eficiente instrumento
do planejamento estratégico de uma
organizacdo.

Em ambos os modelos de 5-D e o
SOAR/FOAR, a natureza da IA se
manifesta ao longo de um ciclo no qual
0s participantes sdo convidados a usar
sua imaginacdo para discutir sobre
como serd o futuro, a partir de seus
pontos fortes e aspiracBes, 0s quais
precisam estar na mesma sintonia. Esse
esquema imaginado acerca do que pode
ser € muitas vezes expresso como uma
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forma de arte (COOPERRIDER,;
WHITNEY, 2006).

A proxima segdo alia a visdo do
construcionismo social as modelagens
utilizadas pela 1A, as quais devem ser
capazes de traduzir a forca dos planos,
que sdo cocriados e precisam estar
associados ao comprometimento com a
mudanca e a acdo (WATKINS; MOHR;
KELLY, 2011).

2.2 O USO DE MAPAS COGNITIVOS
COMO PRODUTOS DA
AVALIACAO APRECIATIVA

Como visto, a IA opera de acordo
com determinados modelos, os quais
representam o conjunto de suposicdes
acerca de como o0 mundo funciona e que
afetam a estratégia da organizacdo
(SAADAT, 2015). Esse esforco de
modelagem foi aplicado ao estudo do
Cdoc, resultando em dois mapas
cognitivos (Apéndices A e B).

Na definicdo de Swan, 1997:

Os mapas cognitivos  sdo
representacoes, schemas ou
modelos mentais construidos pelos
individuos, a partir das suas
interacBes e aprendizagens em um
dominio  especifico do seu
ambiente, e que cumprem a funcéo
de dar sentido a realidade e
permitem-lhes lidar com os
problemas e desafios que esta lhes
apresenta (SWAN, 1997).

A apresentagdo de  mapas
cognitivos pode ser associada ao design
thinking via um processo iterativo e
exploratério que envolve visualizacao,
experimentacdo, criacdo, modelagem e
coleta de feedback (GLEN; SUCIU;
BAUGHN, 2014).

Varios propdsitos atendem ao uso
de mapas cognitivos, entre eles, pode-se

citar a validacdo de dados, o
envolvimento dos participantes no
processo de modelagem e a obtencéo de
resultados especificos ligados ao
aprendizado e a comunicacdo de ideias
ou imagens. Ha que se cuidar, todavia,
para que ndao ocorram lacunas
informacionais ou inconsisténcias
(ELSAWAH et al., 2015).

No caso da IA, trabalha-se com
questdes de design que orientam o0s
modelos de 5-D e SOAR/FOAR em
cada uma de suas fases, de modo
integrado. Como explicam Cooperrider
e Whitney (2006), a IA envolve a arte e
a pratica de fazer perguntas que
fortalecem a capacidade de um sistema
de apreender, antecipar e aumentar o
potencial positivo.

3. APRESENTACAO DOS
RESULTADOS DA AVALIACAO
APRECIATIVA DO CDOC

3.1 A APLICACAO DO MODELO DE
5-D

Nesta secdo, estdo  sendo
apresentados os resultados obtidos com
a aplicacdo do modelo de 5-D adaptado
ao processo de avaliagdo do Cdoc e que
subsidiou a elaboracdo dos mapas
cognitivos produzidos ao longo das
oficinas apreciativas realizadas pela
pesquisadora no segundo semestre de
2022.

A escolha da abrangéncia dada a
avaliacdo apreciativa foi feita na etapa
do 1-D Definicdo, contando com a
participacdo de um grupo colaborativo
composto por oito integrantes do Cdoc,
tendo-se buscado garantir a
representatividade de seu corpo
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funcional, formado por servidores
técnicos, de gestdo e de apoio.

Desta forma, no caso em questao,
a avaliacdo apreciativa foi definida pelo
topico afirmativo da pesquisa, que
delimitou o Cdoc como sendo um
centro de preservacdo e gestdo de
acervo arquivistico privado de valor
historico e cultural e de
desenvolvimento de estudos e pesquisas
referenciados nesse acervo, com
finalidade de difuséo.

Com isto, ficou bem acentuada a
identificacdo da equipe participante da
pesquisa com a realizacdo das
atividades de preservacdo (atividade
completa, que engloba desde a
conservacdo e tratamento técnico até a
difusdio e compreende, tambem a
preservacdo preventiva) e producdo e
difusdo de conhecimento com base no
acervo.

O Cdoc responde pela gestdo da
documentacdo histérica da Fundaj,
constituida por documentos textuais,
iconograficos, fonograficos e sonoros,
alem dos acervos em suporte de
microfilme e de objetos digitais, que
somam mais de 1,5 milhdo de
documentos.  Também  desenvolve
projetos de pesquisa e divulgacdo
cientificas, com énfase na investigacdo
historica, e atividades educativas e de
difusdo cultural, alicercada nas acdes
integradas: organizacgdo e
disponibilizacdo de acervos histéricos -
producdo e difusdo de conhecimento —
formacdo e atividades educativo-
culturais (FUNDAJ, 2021).

O trabalho prosseguiu com a
realizacdo do 2-D Descoberta, em que
se fez 0 mapeamento do nucleo positivo

do Cdoc, como disposto no Quadro 2.
Quadro 2 — O nucleo positivo do Cdoc

RealizacgOes TradicOes vitais

Valores vividos ao
longo do tempo de
atuacdo, por cerca de
trés décadas

Bens técnicos: o
préprio acervo do
Cdoc como um bem
publico, de natureza
cultural

Emogdes positivas:
valores ligados a
cooperacao e a
representatividade do
grupo

Espirito coletivo:
compartilhamento da
relevancia do trabalho
realizado

Sabedoria da Conhecimento
organizacdo: acerca de | agregado: encontrado
como lidar e interagir | nos fatores e

COM 0 acervo e potenciais que dédo
aqueles que o utilizam | vida ao trabalho
desenvolvido por
todos

Competéncias Aliancas e parcerias:
essenciais: preparo e abertura,

capacidade de disponibilidade dos
desenvolver atividades | servidores e sua

de tratamento, contribuicdo para o
manutencéo e reconhecimento do
preservacao do acervo | papel do Cdoc no
(core competences do | contexto de atuagdo da
Cdoc) Fundaj

Fidelizagdo por parte
daqueles que
usufruem do acervo do
Cdoc e que aele
retornam com
frequéncia com suas
demandas atendidas

Fonte: elaboracdo propria

Pode-se mencionar como
elementos positivos identificados nesta
fase: o acervo, o capital humano, o
conhecimento técnico sobre
preservacdo, o espirito de equipe do
grupo, a possibilidade de adquirir
conhecimento, produzir e repassar
conhecimento para outras pessoas,
gerando mdaltiplas visGes e reflexdes
sobre 0s assuntos relacionados ao tema
e objeto da avaliacdo.

A fase 3-D Sonho destinou-se ao
emprego de uma estratégia generativa,
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ou seja, pensar coletivamente um futuro
promissor para o Cdoc, no intuito de
gerar novas ideias fundamentadas nas
forcas do seu ndcleo positivo. Neste
sentido, o 3D implicou a
conscientizacdo estratégica da equipe,
na qual estdo os principais interessados
no alcance de resultados positivos para
0 Cdoc.

Foi ressaltado pelos participantes
0 consenso de que ser um centro de
referéncia ndo € algo que se torna
possivel de hora para outra, mas sim
fruto de um trabalho a ser construido, ao
logo do tempo, baseado no anseio de
manter o0 Cdoc em um patamar de
conquistas, grandes realizacbes e
superacdo de desafios.

O 3-D levantou um leque de
possibilidades de aproveitamento do
capital positivo existente no Cdoc,
comegando pelo proprio acervo como
um bem puablico e cultural de grande
valor. Assim foram objeto de avaliagédo
a possibilidade de adquirir
conhecimento, a possibilidade de
producdo de conhecimento com intuito
de ser repassado e difundido; a
possibilidade de, a partir do trabalho
com o acervo, encontrar significado
para o desenvolvimento profissional e
pessoal, com base em competéncias
essenciais do 6rgdo. Foi identificado
também que todos esses significados
tém como suporte a unido da equipe e o
amor ao acervo.

Em contrapartida, os dados do
Relatério da Auditoria Interna da
Controladoria Geral da Unido (CGU),
realizada no Cdoc entre 2019 e 2022,
acenderam um sinal de alerta para o0s
desafios a serem superados pelo érgéo
nos proximos anos, 0s quais solicitam

uma tomada de posicdo da alta gestéo
da Fundaj, para viabilizar o seu
funcionamento.

O Relatério da CGU (2022)
verificou haver forte risco da perda de
expertise da Fundaj pela saida de
servidores que estdo no final de carreira,
devendo-se levar em conta que 50% do
quadro de pessoal do Cdoc ja percebe o
abono de permanéncia. Isto exigird a
adocdo de estratégias para mitigar 0s
riscos identificados no mapeamento do
Processo de Tratamento Técnico, que
diz respeito, diretamente, a gestdo do
acervo.

Por outro lado, o relatorio
apresentado a Fundaj também chama a
atencdo para as providéncias a serem
tomadas pela gestdo do Cdoc no que se
refere aos Sistemas Sophia Acervo e
Biblioteca, um software que visa a
gerenciar acervos e colecGes, contratado
pela instituicdo. No parecer da CGU
(2022), a institucionalizacdo do Sophia
requer  investimentos de  ordem
tecnolégica cujos aportes tém sido
insuficientes, embora tenha sido
reconhecida a adequabilidade dos
procedimentos de salvaguardar os dados
do acervo ja realizados pelo Cdoc.

O exame da area de Tecnologia e
Sistemas de Informacéo feito pela CGU,
portanto, apontou para vulnerabilidades
com as quais ha concordancia por parte
do proprio grupo colaborativo. E
indiscutivel a necessidade de introduzir
melhorias na infraestrutura operacional,
como complemento ao reforco a ser
dado a forca de trabalho para Ihe
permitir o acesso e dominio da
tecnologia necessaria a realizacdo de
suas atividades.
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Desse debate do 3-D emergiu a
Figura 5, em que se percebe a
centralidade do acervo em todo o foco
dado ao trabalho feito no Cdoc. Ficou
entendido que, através dele, a equipe
vislumbra as oportunidades e as
estratégias para dar viabilidade a seus

anseios.
Figura 5 — Possibilidades para o acervo

AUMENTAR EQUIFE TECNICA
DISPONIVEL
REALIZAR CONCURSO PUBLICO
CONTRATAR TERCEIRIZADOS

GARANTIR ACESSOE
DIFUSAQ

INVESTIR EM
INFRAESTRUTURA DE
DISPONIBILIZAR ACERVO GUARDA E TRATAMENTO
EM BASE DE DADOS INVESTIR EM TECNOLOGIA
DA INFORMACAQ
(HARDWARE E SOFTWARE)

PRODUZIR E DIFUNDIR
CONHECIMENTO COM BASE
NO ACERVO

REALIZAR PARCERIAS PARA
AMPLIAR A PESQUISA COM
BASENO ACERVO

Fonte: Elaboragdo da autora

A fase 4-D Planejamento
compreendeu a continuidade do que foi
desenvolvido no 3-D, cujo conteudo foi
bem sugestivo do que o0 grupo
colaborativo avaliou como sendo o
propdsito para o setor. Também se
verificou a necessidade de realizar um
planejamento  estratégico e gestdo
integrada, com comprometimento da
alta gestdo, ampliar a equipe (concurso
publico, contratacdio de empresas
especializadas) e investir em
infraestrutura de guarda e tratamento e
em tecnologia da informacao (hardware
e software), entre outros aspectos.

De posse de todos esses dados, foi
visto que as recomendacdes da CGU
(2022)  alertaram para o forte
componente do gerenciamento de
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riscos, como salvaguarda para a alta
administracdo  preparar-se para 0
alcance das metas planejadas e a busca
por conformidade em face das boas
praticas do  controle  (LAKIS;
GIRIUNAS, 2012).

A préxima sec¢do trata justamente
do  aproveitamento  desse  olhar
referenciado para a montagem da matriz
SOAR/FOAR aplicada ao caso do
Cdoc.

3.2 A APLICACAO DA MATRIZ
SOAR/FOAR

O SOAR/FOAR foi incorporado
ao processo de avaliacdo apreciativa do
Cdoc, as quais constituem
oportunidades emblematicas a serem
exploradas no futuro.

Os dados obtidos nas fases 1-D, 2-
D e 3-D geraram os indicadores da
generatividade, que  podem  ser
agrupados em trés dimensbes: a de
logistica, a de tecnologia e sistemas e a
das competéncias essenciais aplicadas
ao estudo do Cdoc.

Vale lembrar que as core
competences significam um conjunto de
habilidades e  tecnologias  que
identificam aquilo que uma organizacao
faz de melhor e a distingue de suas
congéneres (HAMEL; PRAHALAD;
1995).

Com base no desenho generativo
apresentado na Figura 6, tornou-se
possivel estabelecer um quadro de
avaliacdo delineado como produto de
uma multiplicidade de perspectivas das
diversas partes interessadas no acervo
do Cdoc. Desse material foram
extraidos os indicadores com que se
trabalhou na elaboracdo e anélise do
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SOAR/FOAR, compreendendo as trés analise cognitiva feita em conjunto com
dimensdes identificadas com os pontos 0 grupo colaborativo (Figura 6)

criticos relativos ao seu funcionamento.
Para cada uma dessas dimensdes
se fez uma descrigdo consistente com a

Figura 6: Indicadores da generatividade encontrada na avaliacéo apreciativa do acervo do Cdoc

Dimensio Logisica Dimensdo Tecnologiae Sistemas Dimens3o Competéncias Essenciaisdo Cdoc

- Aumentara equipe tecnicadisponivel: o realizar «Investirmals em tecnologiae sstemasde - Garantir acesso  difuséo do materialdo acenvo em diferentes
concurso piblico para ampliaro quadrode pessol informagdo (hardwree software) midiase bases de dados

permanente o acervo e o] contratarmais pessoa

terceirizado. Consistena melhoriado dominioda - Poduzie difundir conhecimentocom bases nos dados disponiveis

Utiizagdo dosSistemas Sophia Acevoe  no acenvo
‘Consisteemsuperaracarénciadepessoaldecarreirae Bibloteca

pessoalde apoio, visando a mitigar  baiko quantitativo - Realizarparcerias para ampliara visoilidade, a pesquisa ¢ a dfido
da forca detrabalho nas atvidades-fimdo Cdoc de conhecimento com foco nas bases de dados disponibilzadaspelo
aeno
«Investr mals em infraestrutura de guarda e tratamentodo
material do acenvo Consistena combinagao de habilidades, conhecimentos, atitudes e
‘experiénciasdos sevidoresdo Cdoc apropriadasno exercicio da
Consisteem fortalecera gestdo, os normativose os gestdo e do gerenciamento do acervo arquivistco privado,
‘controles internos dos princiaisiscosinerentesios bibliografico & museologico da Fundaj

trabalhos igados a0 acervo

Fonte: elaborado pela autora

Em seqguida, procurou-se fazer tempo, ser positiva, generativa,
uma associagdo entre cada uma das trés aplicavel a préatica, provocativa e
dimensdes com a correspondente colaborativa.
proposicdo provocativa que, além de Por esta razdo as proposicdes
aproveitar a energia do nudcleo positivo provocativas foram escritas na forma
do Cdoc, esta entrelacada na arquitetura afirmativa, projetando a imagem que o
social e institucional do 6rgdo, Cdoc tem de si mesmo e, em um estilo
preparando-o para o futuro em um dado convincente, invocando a logica do
horizonte (geralmente de cinco anos). naleo positivo para que dé suporte as

Para Cooperrider, Whitney e suas estratégias, processos, sistemas,
Stavros, (2009) este 0 momento de a decisbes e colaboracBes recebidas de
avaliacédo apreciativa incorporar todos. Conforme Cooperrider, Whitney
algumas questdes-chave e, a0 mesmo e Stavros (2009), as proposicdes

11



UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO (PRPPG)
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO PUBLICA EM REDE
NACIONAL (PROFIAP)

provocativas precisam ser expressas no
tempo presente como se ja estivessem
acontecendo.

Em suma, as proposicdes
provocativas expostas na Figura 7
forneceram  os  elementos  que
permitiram estabelecer uma relagéo
entre 0 pensado e o projetado pelo
grupo colaborativo junto com a
pesquisadora, aplicado ao formato do

SOAR/FOAR.
Figura 7 — Enunciado das proposicdes
provocativas da avaliacdo apreciativa do Cdoc

12. Dimens3o: Logistica

0 Cdoc contacom direcdes estratégicas tracadas
no seu Plano de Desenvolvimento de Pessoas
visando a superar os desafios e riscos decorrentes
da caréncia de pessoal em seu quadro funcional

22, Dimensdo: Tecnologia e Sistemas ‘

0 Cdoc detém estrutura tecnoldgica plena
(hardwares, software), capaz de desenvolver uma
acao coordenada e executada de forma conjunta
entre seu pessoal e a Coordenacdo de Tecnologia
de Informacdo da Fundaj

PROPOSICOES PROVOCATIVAS

32, Dimensdo: Competéncias Essenciais do Cdoc

0 Cdoc atua com efetividade na Politica do Acervo
Arquivistico Privado, Bibliografico e Museoldgico
da Fundaj e obtém reconhecimentoinstitucional
que lhe possibilita cada vez mais avancar no
alcance de sua missdo

Fonte: elaborado pela autora

Com base nas proposicdes
provocativas, as pessoas  sdo
incentivadas a assumir alguns riscos na
maneira como imaginam o futuro e
podem vir a redesenhar sua organizacao
para concretiza-lo. Cabe dizer que,
ideias provocativas, por definicdo,
também sdo generativas, ligando
reflexividade e proatividade, no sentido
de provocar/gerar, integrar pensamento
e acdo (BUSHE; PARANJPEY, 2015).
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Outro ponto a considerar diz
respeito ao fato de que, para cada
dimensdo constante das Figuras 6 e 7,
ha uma conexdo com as respectivas
proposicdes provocativas, com base
para a elaboracdo de planos de acdo,
com suas especificidades e atribuicao de
responsabilidades. Aos componentes do
grupo colaborativo pede-se dizer com
quais agdes cada um se comprometera e
que recursos sdo precisos, por exemplo.
Neste ponto, as oficinas apreciativas
foram bem ilustrativas do trabalho
realizado.

Sob esse aspecto, ao se constatar o
que possibilitou atingir este resultado, a
analise do processo de avaliacdo do
Cdoc levou a pesquisadora a
constatacdo de que a IA foi eficaz na
construcdo de capacidades ligadas a
promog¢do da mentalidade positiva e ao
estabelecimento  de  vinculos o
pensamento generativo. Sem duvida,
nota-se ter havido aprendizagem nesse
processo, de modo a garantir a
organizacdo fazer sua propria avaliacéo
no futuro.

Deste modo, utilizou-se
ferramentas de mapeamento mental com
base nas narrativas dos participantes,
coletadas nas oficinas com o grupo
colaborativo. Nao menos importante foi
a incorporacdo do relatério da CGU
(2022) aos dados empiricos obtidos.
Assim sendo, foi possivel preparar o
mapa cognitivo 1 (Apéndice A). Ao
mesmo tempo, buscou-se fazer com que
seu design fosse facil de ler e
visualmente atraente.

O mapa cognitivo 2, por sua vez,
procurou traduzir os esforcos de
planejamento subsequentes ao material
do modelo de 5-D, absorvendo a préatica
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reflexiva em termos positivos e
generativos que inspiram a agdo e o
acompanhamento do Cdoc, no contexto
da avaliacdo, segundo o espirito da
matriz SOAR/FOAR (Apéndice B).

Como se sabe, o0 processo de
planejamento estratégico é orientado
para resultados e coconstrutivo, ao
mesmo tempo. Para tanto, isto requer a
existéncia de material apropriado e
adequado ao pensar estrategicamente e
subsidiar o planejamento, partindo-se
desses enquadramentos que fornecem
uma lente para se entender, identificar e
responder as oportunidades e aos
desafios a serem enfrentados.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Os mapas cognitivos  aqui
apresentados se mostram congruentes
com a epistemologia social
construtivista (BASTQOS, 2002), que foi
adaptada a logica avaliativa da 1A na
qual os participantes da pesquisa sdo 0s
proprios geradores da construcdo do
conhecimento.

Neste sentido, ndo ha davida de
que esse tipo de estratégia avaliativa
desempenha um papel importante no
planejamento estratégico das
organizacdes, servindo de suporte para
decisdes e acdes aplicadas ao caso do
Cdoc.

Intenciona-se que, de posse dos
resultados da pesquisa e dos mapas
cognitivos, a equipe do Cdoc e da
Fundaj possa para p6r em préatica 0s
anseios demonstrados ao longo da
pesquisa e as oportunidades de acdes
que foram vislumbradas ao longo da
avaliacdo apreciativa, tanto sob o ponto
de vista positivo como generativo.
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Apéndice A

Mapa cognitivo da avaliacao apreciativa do Cdoc — Modelo de 5-D

FORCAS

* Acervo/Preservacdo

(engloba

desde a conservacdo e tratamento
técnico até a difusdo, incluindo a

preservacdo preventiva)
* Producdo e

difusao de

conhecimento, a partir do acervo

ANSEIOS

« Continuar trabalhando para se manter
reconhecido na
preservacdo e difusGo do acervo,
ampliando a produgdo de conhecimento « Ampliar

como um centro

referenciado no acervo

@EPsonvo

DEFINICAO E

DESCOBERTA
Topico

afirmativoda

avaliagdodo
Cdoc

CDOC como centro de
preservacao e gestdo de
acervo arquivistico privado
de valor histérico e cultural
e de desenvolvimento de
estudos e  pesquisas
referenciados nesse
acervo, com finalidade de
difusao

* Realizar
Gestao Integrada, com comprometimento
da alta gestao

OPORTUNIDADES

= Ampliar o acesso ao acervo
* Ampliar a

producao de
conhecimento com base no acervo
Divulgar o conhecimento
produzido com base no acervo
(livros, catdlogos, eventos, entre
outros)

Realizar parcerias

RESULTADOS

Planejomento Estratégico e

a equipe (concurso publico,

contratacao de empresas especializadas)
= Investir em infraestrutura de guarda e

tratamento e

em Tecnologia da

Informacao (hardware e software)

4--D e 5-D

PLANEJAMENTO E

DESTINO
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NUCLEO POSITIVO

W REALIZACOES
" e Bens

técnicos: o préprio
acervo do Cdoc como um
bem publico, de natureza
cultural

Emogdes positivas: valores
ligndos & cooperagdo e a
representatividade do grupo
Sabedoria da organizagao:
acerca de como lidar e
interagir com o acervo e
aqueles que o utilizam
Competéncias centrais:
preparo e capacidade de
desenvolver atividades de
tratamento, manutengdo e
preservacao do acervo

TRADICOES VITAIS

Valores vividos

Espirito Coletivo
Conhecimento agregado
Aliangas e Parcerias
Fidelizagdo por parte dos
que usufruem do Cdoc



Apéndice B

Mapa cognitivo da avalia¢do apreciativa do Cdoc - Modelo SOAR/FOAR

Destino

‘ Pensamento estratégico do grupo colaborativo J

_m Proposicdo provocativa 1

Alocagdo de recursos, envolvimento -~

-
Sonho de muitas pessoas, comdlfe[gntef O Cdoc conta com direcdes estratégicas tragadas no seu
) Im Iementar habilidadese competéncias alinhadas Plano de Desenvolvimento de Pessoas visando a superar
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: < em seu quadro funcional
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F | provocativas
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»
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aspiracoes e resultados

Proposi¢do provocativa 2

0 Cdoc detém estrutura tecnologica plena (hardwares, software), capazde
desenvolveruma agdo coordenada e executada de forma conjunta entre seu
pessoal e a Coordenagdo de Tecnologia de Informagdo da Fundaj

\

Proposicdo provocativa 3

O Cdoc atua com efetividade na Politica do Acervo Arquivistico Privado,
Bibliografico e Museoldgico da Fundaje obtém reconhecimento
institucional que lhe possibilita cada vez mais avancarno alcance de sua
missdo

l
.

Delimitagdoda area da
avaliagdo ,

Iniciar
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