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Introducao

O mercado de trabalho moderno, tanto nacional quanto
internacionalmente, se tornou progressivamente mais competitivo,
com uma forte concorréncia em diversos setores, evidenciando que
profissionais qualificados, dedicados e satisfeitos no trabalho ndo
apenas se destacam, mas também contribuem significativamente
para o desenvolvimento das organizacoes (Silva, Azevedo e Pinho,
2015).

As IFES enfrentam o mesmo desafio que outras organizacoes ao
lidar com as novas demandas e desafios contempordneos, em que se
exige cada vez mais uma boa prestacao de servico ao cidadao, uma
melhor utilizacdo dos recursos e resultados mais eficientes (Klein,
Pereira e Lemos, 2019), como também um cuidado amplo com o
servidor publico (Moro, 2013).

As instituicoes educacionais precisam adotar posturas
organizacionais inovadoras que lhes permitam ser flexiveis, a fim
de enfrentar e se adaptar a ambientes rapidamente mutdveis e em
constante mudanca. O estudo do clima surge exatamente nesse
contexto, como elemento essencial no desenvolvimento de
estratégias organizacionais que possibilitam aos dirigentes uma
visao futura da organizacao (Burgos-Briones, 2022).

Em vista disso, sentiu-se a importancia de desenvolver o presente
manual, como resultado da pesquisa intitulada “Clima
organizacional em uma Instituicao Federal de Ensino Superior: um
estudo com técnicos administrativos e docentes de um Centro
Académico da UFPB”, com o intuito de contribuir com a gestdo de
pessoas na implanta¢ao de melhorias organizacionais.
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Entendendo o elima
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O clima organizacional representa um dos fatores mais
significativos para identificar os elementos que influenciam e
guiam o comportamento do ser humano dentro das organizacoes
(Menezes e Gomes, 2010). Sendo assim, a forma com que as
pessoas se relacionam e interagem dentro do ambiente de
trabalho cria o clima organizacional (Ferreira, 2013).

Analisar e identificar o clima organizacional a partir dos fatores
e variaveis que estdo relacionados ao comportamento dos
individuos é a chave para entender como a organizagdo e sua
gestdo administrativa influenciam a satisfacdo e o desempenho
dos servidores em seu ambiente laboral (Coda, 1997).

A andlise do clima organizacional fornece indicadores sobre
diversas variaveis que oferecem uma visdo ampla da
organizac¢do. Sua flexibilidade possibilita a implementacao de
acoes voltadas para a melhoria do ambiente de trabalho,
abrangendo tanto aspectos subjetivos quanto objetivos,
tornando-se uma ferramenta fundamental para a gestdo de
pessoas e o crescimento das organizacdes (Oliveira, Santos e
Tadeucci, 2011).
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Na percepcado de técnicos administrativos e docentes do CCSA/UFPB

Categorias analisadas

Imagem e avalia¢do
institucional

Organizacao e condicoes de
trabalho

Desenvolvimento de recursos
humanos, beneficios e incentivos

Politica administrativa e
comportamento das chefias

Relacionamento
interpessoal

Satisfacdo pessoal



99

Analise Quantitativa

Os resultados possibilitaram compreender no
ambiente do CCSA o que mais satisfaz cada
categoria de servidor

Resolucao de conflitos

Oportunidades para

desempenho e crescimento
Docentes profissional

Salario

Jornada de trabalho

Poder participar da
candidatura para a elei¢do

. . de diretor
Tecnicos

administrativos Poder exercer suas
atividades em

teletrabalho
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Pontos Positivos

Imagem e avalicao positiva perante a
comunidade académica

Boa organizacao e condicoes
de trabalho

Bom relacionamento com os colegas
de trabalho

Bom relacionamento com as
chefias

Pontos de Melhorias

C’romover uma melhor qualidade no

s ="
beneficios e incentivos F‘
Promover oportunidades de integracao “ = 2
(lazer, cultura, esporte) e —
i

. “a °
Oferecer melhores oportunidades parao\
desempenho e crescimento profissional \

CEgE
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Analise qualitativa

Fatores mais relevantes para um bom clima
organizacional na percep¢do de técnicos
administrativos e docentes do CCSA/UFPB

Respeito
Organizacao -
. Companheirismo
Setorial
Reconhecimento Impessoalidade
Comunicacao

A andlise de conteddo demonstrou que os
técnicos administrativos e os docentes do CCSA
valorizam um ambiente de trabalho baseado no
respeito mutuo, no companheirismo, na
comunicacdo transparente, no reconhecimento,
e em uma organizacdo eficiente pautada na
competéncia e sem favorecimentos pessoais.
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Como a Gestao de Pessoas

pode atuar B

A gestdo de pessoas passou por diversas transformacoes
significativas. Evoluiu de um papel de gerenciar e orientar o
comportamento humano no ambiente de trabalho, estabelecendo
principios, estratégias, politicas e praticas de gestdo; para uma
mudanca de foco em dire¢do a um modelo mais preocupado com
as relacoes interpessoais, com o0s processos de avalia¢do de
desempenho e o estimulo ao desenvolvimento de liderancas
alinhados com a abordagem desejada pela organizacdo (Oliveira,
2017).

A gestdo de pessoas representa um conjunto de estratégias e
medidas que visam harmonizar as expectativas da organizacao e
dos colaboradores, permitindo que ambas as partes possam
satisfazé-las no decorrer do tempo; essas medidas sofrem
modificacoes constantes para se adequar as novas realidades
(Dutra et.al, 2017).

A partir da adaptagdo a realidade vivenciada por cada
organizacdo, a gestdo de pessoas pode atraves da avaliagdo do
clima organizacional propor mudancas que favorecam o alcance
dos objetivos e a realizacao da missao da organizacdo, como
também a satisfacdo e realizacdo pessoal dos colaboradores
(Ferreira, 2013). Através de politicas e praticas adequadas, é
possivel tornar o ambiente de trabalho mais harmonioso e
produtivo.
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Como ﬁmpﬂementﬁlm?

Comunicacdao Aberta e Transparente

Estabelecer com regularidade, através dos diferentes

> canais de comunicacdo (e-mail, aplicativos, intranet,
reunioes individuais) reunides para se discutir metas,
desafios e progressos da equipe;

Criar e incentivar uma cultura de feedback entre
servidores e chefias para que cada membro da equipe

> visualize o que estd funcionando bem e o que precisa ser
readaptado ou melhorado.

Trabalho em equipe e colaboracao

> Criar um ambiente inclusivo para todos os servidores,
valorizando a diversidade de ideia e opinioes;

Estimular o envolvimento ativo dos servidores na tomada
de decisoes;

> Buscar sempre promover a equidade para que todos sejam
tratados de forma justa e respeitosa.
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Reconhecimento e Valoriza¢ao

Reconhecer e celebrar as conquistas individuais e da
equipe, seja através de envio de e-mail, fixacGo em mural;

Investir e incentivar a formacdo e capacitacdo dos
servidores;

Implementar programas de reconhecimento por resultados
e atitudes positivas;

Buscar sempre promover momentos de integracdo e
confraternizacdo para fortalecer os lacos entre os
servidores.

Bem-estar e Qualidade de Vida

Garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
buscando sempre ouvir a demanda dos servidores;

Implementar acoes de qualidade de vida no trabalho, como
pausas para alongamento, ginastica laboral, campanhas e
workshops de saide mental e desenvolvimento pessoal;

Incentivar e facilitar ao servidor o trabalho flexivel
atraves do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD);

Disponibilizar espacos adequados e confortdveis para o
trabalho e o0 descanso dos servidores.
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Resolucdo de Conflitos

> Valorizar sempre o didlogo entre os servidores;

Estabelecer canais de dendncia para que os servidores possam
reportar situacoes de assédio ou discrimina¢do, sem se
sentirem perseguidos;

Oferecer servicos de mediagcdo para auxiliar na resolucdo de
conflitos;

Oferecer e incentivar treinamentos para os gestores sobre
como lidar com conflitos de forma eficaz.

Avaliacao e Monitoramento do Clima
Organizacional

Realizar periodicamente pesquisas de clima organizacional
> para identificar pontos de melhorias e tendéncias;

Desenvolver planos de acdo baseados nos resultados das
pesquisas, com o objetivo de atender as demandas
identificadas;

Monitorar a implementacdo das prdticas e corrigir eventuais
desvios.

X
Dica: Desenvolver com o pessoal da T.I. software de
andlise de dados para as pesquisas de clima

N \
7 .
organizacional.
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Consideracoes Finais

( @

Este manual serve como um guia para a Direcao de
Centro e o Setor de Gestdo de Pessoas do CCSA na
implementa¢do de boas praticas que visam promover
um clima organizacional positivo e produtivo.

Ao seguir estas diretrizes, podemos construir um
ambiente de trabalho onde todos se sintam
valorizados, motivados e engajados. Por ser um
instrumento dinamico, este manual deve ser
periodicamente revisado para atender as necessidades
do CCSA e seus servidores.

A participa¢do de todos é essencial para a construc¢do
de um ambiente de trabalho mais justo, harmonioso e
eficiente. Com o0 comprometimento de gestores e
colaboradores, sera possivel criar um clima
organizacional mais forte e saudavel.
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