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OlLAPRESENTACAO

Prezado (a) Gestor (a) da Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (SETIC) do Tribunal de Justica
de Pernambuco (TIPE)

Este Produto Técnico Tecnoldgico (PTT), estruturado em
formato de relatdrio, tem por finalidade apresentar um
diagnoéstico  situacional acerca do comprometimento
organizacional dos servidores e dos estilos de lideranca
adotados pelos gestores da SETIC, com base nos resultados da
pesquisa académica realizada no ambito do Mestrado
Profissional em Administracdo Publica (PROFIAP/UFRPE). A
partir desses achados, propde-se diretrizes e recomendacdes
estratégicas voltadas ao desenvolvimento de competéncias de
lideranca compativeis com o estilo que se revelou o mais eficaz
para promover, de forma direta, o comprometimento dos
servidores.

A manutencao do comprometimento de servidores publicos é
um desafio constante na gestao publica, sendo o papel dos
gestores fundamental para influenciar seus liderados e manté-
los conectados a visdao, missao, valores e estratégia das
instituicdes. A area de TIC, por sua vez, é estratégica e
indispensavel para a manutencao dos sistemas e infraestrutura
de diversos 6rgaos, e no caso especifico, o TIPE, tornando o
estudo dos vinculos dos servidores da SETIC relevante para
auxiliar o trabalho de seus lideres na retencdao e melhor
aproveitamento dos talentos dos servidores.
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02.RESUMO

A pesquisa realizada demonstrou que os servidores da SETIC apresentam niveis
elevados de comprometimento organizacional com a entrega de resultados,
destacando-se o componente normativo do tipo “obrigacao pelo desempenho”.
Verificou-se que, dimensdes como o sentimento de permanéncia por obrigacao
ou por falta de alternativas mostraram-se menos relevantes, indicando que a
continuidade do vinculo se sustenta mais em senso de propdsito do que em
dependéncia institucional. Também foi observado que estilos de lideranca
baseados em relacionamento e clareza de tarefas tém impacto significativo no
fortalecimento desses vinculos.

Diante disso, o presente relatdorio se propde a oferecer recomendacdes
gerenciais objetivas, com base empirica, que possam ser implementadas no
curto prazo. O documento redne um diagnostico pratico dos achados,
sugestoes de acdes para os lideres, propostas de capacitacao e boas praticas
institucionais que podem ser replicadas ou adaptadas a outras unidades do
TJIPE.

I

Quando a
conexao entre
lider e liderado

Impulsiona o
desempenho.
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03 INTRODUCA

Mas o que significa um
comprometimento organizacional
normativo e um estilo de lideranca

baseado em relacionamento?

No ambiente organizacional, especialmente em setores como o
de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC), o
desempenho das equipes nao depende apenas de processos
bem definidos ou ferramentas eficientes. Um dos fatores mais
relevantes, e muitas vezes subestimado, é a qualidade das
relacdes humanas dentro da organizacao.

A pesquisa realizada evidenciou que os estilos de lideranca
baseados em relacionamento foram os que apresentaram maior
impacto positivo sobre o comprometimento dos profissionais,
especialmente no componente normativo.

Mas o que isso significa na pratica?

O comprometimento normativo é aquele que nasce do senso de
obrigacgao, nao imposto, mas internalizado. O colaborador sente
que deve cumprir bem suas fungdes, nao apenas por contrato,
Mmas por respeito a organizacao, & equipe e ao papel que ocupa. E
uma forma de engajamento que se traduz em responsabilidade,
ética e entrega de resultados consistentes.

Ja a liderancga voltada ao relacionamento € o estilo que favorece
esse tipo de comprometimento. Ela se baseia na construgcao de
vinculos de confiancga, respeito e colaboracgao. O lider relacional
nao apenas delega tarefas, ele escuta, apoia, reconhece e
promove um ambiente onde o dialogo € constante e o trabalho
em equipe € valorizado.

Essa combinacao, lideranca que valoriza as pessoas e
colaboradores que se sentem responsaveis pelo desempenho,
cria um ciclo virtuoso: mais engajamento, mais qualidade nas
entregas e maior alinhamento com os objetivos organizacionais.
Em contextos de alta complexidade como o setor de TIC, investir
em praticas de lideranca relacional pode ser um diferencial
estratégico. Afinal, quando as pessoas se sentem vistas, ouvidas e
respeitadas, elas nao apenas trabalham, elas se comprometem.
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04.0BJETIVOS DO PRODUTO
TECNICO TECNOLOGICO - PTT

Com base nos achados da pesquisa, o presente PTT foi elaborado
com 0s seguintes objetivos:

da SETIC, com foco nos componentes mais aderentes ao perfil
da equipe: obrigacao pelo desempenho, pertencimento e
identificacdo com valores institucionais;

O‘I Fortalecer o comprometimento organizacional dos servidores

subsidios objetivos aos gestores para que

Fornecer
O 2 desenvolvam praticas de lideranca mais alinhadas as
necessidades da equipe, com base nos estilos que

demonstraram maior impacto (Relacionamento e Tarefa);

Contribuir para o aprimoramento da gestao de pessoas na TIC,

O g favorecendo a criacao de ambientes mais colaborativos,
engajados e orientados a missao institucional do TIPE;

Apoiar o alcance de niveis de exceléncia institucional, em

O / | consonancia com os critérios do CNJ e com os indicadores de
maturidade em governanca, gestao e infraestrutura de TIC.

A proposta é que o presente relatdrio funcione como instrumento de diagnostico,
acao e reflexao para o corpo gerencial da SETIC, com possibilidade de expansao
para outras areas técnicas da instituicao e outros 6rgaos da esfera publica.
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O5.DESCRICAO SITUACIONAL

A pesquisa realizada junto aos servidores da SETIC do TJPE revelou padroes
importantes sobre o comprometimento organizacional e a percepcao de
estilos de lideranca. Para a construcao do instrumento de coleta de dados,
foram aplicadas a Escala de Bases do Comprometimento Organizacional
(EBACO) e a Escala de Avaliacao de Estilos Gerenciais (EAEG), ambas
reconhecidas por sua robustez metodolégica. Com base nas 144 respostas
validas, chegou-se as seguintes conclusoes:

O comprometimento normativo voltado a entrega de

O—I resultados foi a dimensdao mais elevada entre os participantes,
indicando senso de responsabilidade moral com o
desempenho institucional.

apresentaram altos escores, sugerindo relacdes interpessoais

OZ O comprometimento afiliativo e o afetivo também
positivas e identificacao com os valores organizacionais.

Os componentes instrumentais (como “poucas alternativas” e
“falta de recompensas”) e o hormativo baseado em obrigacao

OB de permanéncia apresentaram os menores niveis, sinalizando
qgque o0s servidores permanecem mais por alinhamento e
propodsito do que por necessidade.

Em relacdo aos estilos de lideranca percebidos, destacou-se o

estilo Relacionamento, seguido pelo estilo Situacional e, por
O 4 fim, Tarefa. Na modelagem estatistica, o estilo Situacional nao

apresentou correlagdes significativas com nenhum dos
componentes do comprometimento.

O estilo Relacionamento demonstrou impacto positivo sobre o
O 5 comprometimento afiliativo, e o estilo Tarefa apresentou forte
relacao com o comprometimento normativo voltado a entrega

Esses dados reforcam a necessidade de ag¢des de lideranca que incentivem a
valorizacao, o reconhecimento e a entrega orientada por proposito.
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0. ACHADOS DA PESQUISA
APLICADA

Sintese dos principais achados estatisticos da pesquisa aplicada
junto aos servidores da SETIC, com base na escala EBACO.

Quadro 1- Comprometimento Organizacional: Médias por Dimensao

Componente do comprometimento Média Interpretacao
Normativo: Obrigacao pelo desempenho 5,55 Muito elevado
Afiliativo: Setimento de pertencimento 5,06 Elevado
Afetivo: Internalizacao de valores 442 Moderado

Instrumental: Linhas consistentes de

. 4,38 Moderado
atividade
Instrumental: Poucas alternativas 3,59 Baixo-Moderado
Instrumental: Falta de recompensas e .
) P 2,92 Baixo
oportunidades

Normativo: Obrigacdo em permanecer 2,65 Muito baixo
FONTE: DADOS DA PESQUISA (2025)
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Sintese dos principais achados estatisticos da pesquisa aplicada
junto aos servidores da SETIC, com base na escala EAEC.

Quadro 2 — Estilos de Lideranca Percebidos

Estilo de Lideranga Média Grau de percepcgao
Relacionamento 456 Muito bem avaliado

Situacional 4,39 Bem avaliado
Tarefa 4,05 Avaliacao moderada

FONTE: DADOS DA PESQUISA (2025)
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07.RECOMENDACOES DE
INTERVENCAO

As acdes aqui sugeridas nao exigem investimento financeiro elevado e
podem ser articuladas com iniciativas ja em curso na Assessoria de
Governancga de TIC e até na Escola Judicial de Pernambuco (ESMAPE),
podendo ser implementadas progressivamente integrando-se ao
cotidiano da SETIC, trazendo ganhos substanciais em clima
organizacional e engajamento com o apoio das liderancas ja
constituidas.

PAINEL ESTRATEGICO DE ESTIMULOS AO
COMPROMETIMENTO

Com base nas evidéncias tedricas e nos resultados da pesquisa, propde-se a
seguir um conjunto de agdes gerenciais que articulam estilos de lideranca ao
fortalecimento das dimensdes do comprometimento organizacional mais
relevantes no contexto estudado. As sugestdes sao de facil implementacao,
adaptaveis a diferentes equipes e alinhadas a cultura institucional do TIPE.
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Quadro 3 — Acbes Estratégicas por Estilo de Lideranca

Estilos de Lideranga

Acdo sugerida

Componente estimulada

Relacionamento

Promover encontros
informais para escuta ativa e
reconhecimento (ex: “Hora do

café")

Afiliativo / Afetivo

Tarefa

Estabelecer metas claras com
pactuacdo coletiva e revisGes
periodicas

Normativo: obrigacdo pelo
desempenho

Relacionamento + Tarefa

Envolver servidores no
planejamento das entregas e
acBes de inovacao

Afetivo / Normativo

Relacionamento + Tarefa

Criar espagos de
reconhecimento simbdlico
(ex: Servidor destaque da

unidade)

Afiliativo

Relacionamento + Tarefa

Oferecer trilhas
personalizadas de
capacita¢ao alinhadas a
necessidades reais

Afetivo / Instrumental

Relacionamento + Tarefa

Implantar no teams um
espaco
de conquistas para valorizar o
esforco coletivo

Normativo / Afiliativo

Fonte: Elaborado pela autora

2025)
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ROTEIRO DE CAPACITACAO
PARA GESTORES

O fortalecimento do comprometimento organizacional passa
necessariamente pelo desenvolvimento de liderangas conscientes, preparadas
e alinhadas a realidade dos servidores. Com base nas dimensdes de
comprometimento identificadas e nos estilos de lideranca mais eficazes
observados, propde-se 0 seguinte roteiro de capacitacao para os gestores da
SETIC:

OBJETIVO GERAL

Capacitar liderancgas para praticas mais eficazes no engajamento de suas
equipes, com énfase nos estilos de lideranca Relacional e de Tarefa.

FORMATO SUGERIDO

Modalidade: presencial ou hibrida (plataforma MS Teams).

Duracao: quatro encontros de 2h cada.

Publico-alvo: lideres formais (chefias, coordenagdes e geréncias).
Metodologia: oficinas praticas com dinamicas, auto diagndsticos e plano
de acao final.

Todos os encontros' '

devem privilegiar a
troca de experiéncias e
a pratica de
habilidades em
ambiente seguro e
colaborativo.
Pode ser utilizada a
estrutura da Escola
Judicial de
Pernambuco -
ESMAPE, e as horas do
curso computadas para
a progressao funcional.
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MODULOS PROPOSTOS

Escuta ativa e empatica.
Valorizagcdo simbédlica e
reconhecimento do esforco da

Construcao de vinculos de confianca.

1.Estilo
Relacional
na Pratica equipe.
ﬁ
2.Lidera nca Pactuacao de metas e entregas com
clareza.
de Tarefa Monitoramento saudavel de
com resultados.
. Como conciliar cobranca e apoio.
Propésito saeap

3.Autodiagnéstico
de Estilo
Gerencial (EAEG)

4.Cultura e
Comprometimento
em Equipes de TIC

Aplicacdo guiada da escala EAEG.
Reflexao individual sobre pontos
fortes e estilos predominantes.
Construcao de plano de
desenvolvimento individual.

Dinamicas de integracao e
pertencimento.

Estimulos ao comprometimento
proativo.

Compartilhamento de boas praticas
internas (cases da SETIC).
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BOAS PRATICAS
GERENCIAIS NASETIC

A promocao do comprometimento organizacional vai além de acdes
pontuais de lideranca exigindo a institucionalizacao de praticas cotidianas
gue reforcem pertencimento, reconhecimento e alinhamento com a missao
da instituicdo. A seguir, sao sugeridas algumas iniciativas adaptaveis a
realidade da SETIC:

Manual de Boas-vindas com Foco em Cultura e
Valores

Elaborar um guia digital, em formato de infografico, destinado aos novos
servidores da SETIC, com apresentacao:

e Da missao institucional do TIPE;

e Do papel estratégico da TIC no Judiciario;

e Dos valores que orientam o trabalho na SETIC (compromisso com a
entrega, colaboracao, inovagao e ética publica).

ESSE MANUAL PODE INCLUIR FALAS DA LIDERANCA"
DEPOIMENTOS DE SERVIDORES E LINKS PARA TRILHAS DE
CONHECIMENTO E BOAS PRATICAS DE CONVIiVIO.

Semana do Comprometimento e Inovacao

Promover, anualmente, uma semana tematica com ag¢des de integracao,
mMinicursos, reconhecimento de boas praticas e espaco para apresentacao
de projetos internos desenvolvidos pelos servidores.
O evento pode contar com dinamicas interativas, premiacdes simbdlicas e
debates sobre o futuro da TIC no TJPE, podendo ser realizada antes da
reunidao anual da SETIC.

W
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Painel de Indicadores de Clima e @ﬁﬁﬁ
Comprometimento @ &Yy

R

Implementar uma ferramenta de monitoramento semestral para aferir, de
forma rapida e anénima:

Satisfacao com o ambiente de trabalho;
Percepc¢ao de apoio da liderancga;

Sentimento de pertencimento e valorizacao;
Clareza das metas e reconhecimento institucional.

OS DADOS DEVEM SER COMPARTILHADOS COM OS"
GESTORES PARA FORMULAGCAO DE PLANOS DE MELHORIA
SIMPLES E OBJETIVOS.

Canal Interno de Escuta Estruturada

Criar um canal digital e permanente (formulario online, mural digital, e-mail
institucional) onde os servidores possam:

e Sugerir melhorias em processos;
* Relatar boas praticas inspiradoras;
e Enviar duvidas ou feedbacks sobre gestao de pessoas.

- = ~
C S >
SUGERE-SE O RETORNO
/ @ @ GERENCIAL SOBRE AS ACOES
I EFETIVADAS A PARTIR DAS
SUGESTOES, REFORCANDO O
\ @ CICLO DE CONFIANCA.
/7
—_ 7~
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O8.ENCAMINHAMENTOS E
CONCLUSAO

e Este Produto Técnico Tecnoldgico representa uma traducgao
pratica dos achados da pesquisa realizada junto aos servidores
da SETIC do TIPE, evidenciando o papel central das liderancas
na promocao do comprometimento organizacional. Os dados
coletados demonstraram que estilos de lideranca que
valorizam o relacionamento interpessoal e a clareza na
definicao de tarefas tém impacto direto em componentes
fundamentais como o pertencimento (comprometimento
afiliativo) e a responsabilizacao pela entrega
(comprometimento normativo).

e As acdes propostas neste relatério foram concebidas para
serem simples, replicaveis e alinhadas a cultura institucional,
com potencial de gerar impactos positivos duradouros no
clima organizacional e nos resultados da area de TIC. Sugere-se
a implementacao de um projeto-piloto com duracao de 90
dias, seguido de uma avaliacao qualitativa junto aos gestores e
servidores envolvidos. Com base nos resultados obtidos, o
modelo pode ser adaptado, melhorado e expandido para
outras areas técnicas e administrativas do TIPE.

e Pela similaridade dos desafios enfrentados por equipes de TIC
em outros érgaos do Judiciario, este relatorio podera servir de
guia e ser adaptado como referéncia para estratégias de

gestao de pessoas em contextos publicos.
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