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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

Esta proposta de intervengdo visa
implementar um sistema automatizado
de geracdo de Termos de Referéncia
para processos de Dispensa de Licitacdo
no Tribunal de Justica de Pernambuco
(TJPE), utilizando Inteligéncia Artificial
Generativa (IAG) estruturada através de
engenharia de prompts avangada. A
situagdo-problema identificada
caracteriza-se pela morosidade na
elaboragdo de documentos licitatorios
(média de 60 horas por documento), alta
incidéncia de retrabalho (3,2 versées por
documento) e necessidade de
modernizacdo dos processos
administrativos alinhada ao Programa
Justica 4.0.

A  relev@ncia desta investigacdo
amplifica-se  diante  dos  desafios
identificados na literatura especializada
sobre aplicagdo de IA no judicidrio
brasileiro. A escolha do Termo de
Referéncia como objeto central desta
pesquisa justifica-se por sua
importéncia técnica nos processos de
Dispensa de Licitagdo e sua estrutura
padronizada,  definida  pelos  dez
elementos obrigatérios do artigo 6°,
inciso XXIll da Lei n° 14.133/2021, que
facilita o desenvolvimento de prompts
especificos.
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O desenvolvimento do PTT seguiu
metodologia Design Science Research
(DSR) conforme estabelecido por Hevner
et al. (2004) e Dresch, Lacerda e Antunes
(2015), abordagem cientifica especifica
para construcdo e avaliagdo de
artefatos tecnoloégicos destinados &
resoluco de problemas prdticos
identificados. A solugdo proposta integra
cinco técnicas validadas
empiricamente: Chain-of-Thought, Few-
Shot Learning, Self-Refine, Retrieval-
Augmented Generation e configuragdo
de Personaq, resultando em arquitetura
hibrida que demonstrou 937% de
conformidade legal, redugdo temporal
de 99,92% e auséncia de alucinagodes. As
contribuicoes praticas incluem
economia estimada de R$ 270.000 no
periodo trienal, liberacdo de recursos
humanos especializados para
atividades de maior valor agregado,
padronizagdo documental e
fortalecimento da governanga
algoritmica no setor publico. O impacto
esperado transcende o TJPE, oferecendo
modelo replicavel para os demais
orgdos do Poder Judicidrio brasileiro.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

Esta proposta de intervengdo visa
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elementos obrigatérios do artigo 6°,
inciso XXIll da Lei n° 14.133/202], que
facilita o desenvolvimento de prompts
especificos.

O desenvolvimento do PTT seguiu
metodologia Design Science Research
(DSR) conforme estabelecido por Hevner
et al. (2004) e Dresch, Lacerda e Antunes
(2015), abordagem cientifica especifica
para construgcdo e avaliagdo de
artefatos tecnoldégicos destinados &
resolugGo de problemas prdticos
identificados. A solugdo proposta integra
cinco técnicas validadas
empiricamente: Chain-of-Thought, Few-
Shot Learning, Self-Refine, Retrieval-
Augmented Generation e configuragdo
de Personaq, resultando em arquitetura
hibrida que demonstrou 93,7% de
conformidade legal, redugdo temporal
de 99,92% e auséncia de alucinagodes. As
contribuicoes praticas incluem
economia estimada de R$ 270.000 no
periodo trienal, liberacdo de recursos
humanos especializados para
atividades de maior valor agregado,
padronizagdo documental e
fortalecimento da governanga
algoritmica no setor publico. O impacto
esperado transcende o TJPE, oferecendo
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CONTEXTO

Instituico: Tribunal de Justica de Pernambuco
(TJPE)

Setor. Secretaria de Administracdo - DivisGo de
Licitagbes e Contratos

Contexto: Orgdo integrante do Poder Judicidrio
estadual, classificado como tribunal de médio porte
pelo CNJ, com jurisdicdo sobre 184 municipios
pernambucanos e estrutura composta por 446
magistrados e 8.234 servidores. O TJPE destaca-se
nacionalmente por seus indicadores de performance
e participacdo ativa nas iniciativas de transformagdo
digital do Programa Justica 4.0.
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O desenvolvimento do PTT seguiu metodologia Design Science Research (DSR)
conforme estabelecido por Hevner et al. (2004) e Dresch, Lacerda e Antunes (2015),
abordagem cientifica especifica para construgcdo e avaliagdo de artefatos
tecnoldgicos destinados @ resolugdo de problemas praticos identificados.

Ciclo do Design Science Research Aplicado
O desenvolvimento seguiu rigorosamente as seis etapas do ciclo DSR, executadas
ao longo de sete meses com validagdo empirica continua:

Etapa 1 - Identificagdo e Definig¢éo
do Problema:
caracterizagdo da necessidade de
modernizar processos
administrativos do Poder Judicidrio
através da aplicagcdo responsavel
de Inteligéncia Artificial Generativa

(IAG) em licitacées publicas;

Etapa 2 - Defini¢do dos Obijetivos:
estabelecimento de metas
quantificaveis - conformidade legal
superior a 95%, reducdo temporal
minima de 75%, incidéncia zero de
alucinagoées;

Etapa 4 — Demonstracgdo:
aplicagcéo experimental em cinco
casos reais de Dispensa de Licitagdo
do TJPE;

Etapa 5 — Avaliagéo:
validagdo por trés especialistas
através de instrumento estruturado
de 26 critérios;

Etapa 6 - Comunicacgéio e
Transferéncia:
estruturagdo do PTT para
transferéncia de conhecimento e

replicagdo institucional.

Etapa 3 - Design e
Desenvolvimento:
criaogo da arquitetura hibrida
integrando cinco técnicas de
engenharia de prompts validadas
empiricamente;

Integragdo Metodolégica e Validagao

A validagdo experimental demonstrou que o PTT atende
integralmente aos critérios de qualidade estabelecidos por Hevner
et al. (2004): relevancia do problema, rigor metodolégico, eficécia
da solucdo, contribuigdo cientifica e aplicabilidade pratica. Os
resultados obtidos - score médio de 93,7% de conformidade legal,
reducdo temporal de 99,92% e auséncia de alucinagbes -
estabelecem precedente empirico para futuras aplicacdes de IAG
em contextos administrativos regulamentados.
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PUBLICO-ALVO

BENEFICIARIOS DIRETOS:
e Servidores da Geréncia de Elaboracdo de Termo de Referéncia (2
servidores) da Secretaria de Administragéo do TJPE
e Gestores de contratos das unidades administrativas
e Servidores responsaveis por especificacdes técnicas

BENEFICIARIOS INDIRETOS:
e Magistrados e servidores (melhoria na prestacéo de servigos
internos)
e Fornecedores (maior transparéncia e padronizagdo nos
processos)
e Sociedade civil (otimizagéo do uso de recursos publicos)
e Outros 6rgdos do Judicidrio (modelo replicavel)

Rem sunt omnis aut Rem sunt omnis aut

Rem sunt omnis aut Rem sunt omnis aut

Rem sunt omnis aut Rem sunt omnis aut
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DESCRICAO DA SITUAGAO
PROBLEMA

O TJPE, como 6rgdo integrante do Poder Judicidrio brasileiro, enfrenta
desafios operacionais significativos relacionados & elaboracdo de
documentos licitatérios, particularmente Termos de Referéncia para
processos de Dispensa de Licitacdo. A andlise empirica revelou que o
tempo médio de elaboragcdo destes documentos &€ de 60 horas,
considerando mdltiplas revisées (média de 3,2 versdes por documento)
e validagées hierdrquicas obrigatorias.

Esta morosidade processual contrasta com as demandas de
modernizagcdo administrativa preconizadas pelo Programa Justica 4.0 e
com a necessidade de otimizar recursos humanos especializados em
contexto de crescimento do volume de contratacgoes.

Entre 2022-2024, o TJPE readlizou 100 dispensas de licitacdo,
representando 17,64% das aquisicdes totais, volume que justifica a busca
por solugcdes tecnoldgicas que conciliem eficiéncia operacional com
rigor normativo.

Adicionalmente, a falta de padronizagdo documental e a dependéncia
excessiva de conhecimento tdcito individual comprometem a qualidade
e consisténcia dos processos, criando vulnerabilidades que podem
impactar a conformidade legal e a transparéncia das contratagées
publicas.

Além disso, a elaboracdo de artefatos licitatérios apresenta desafios
como alto consumo de tempo, inconsisténcias normativas e erros de
fundamentacdo juridica. Esses problemas comprometem a segurangad
juridica, geram retrabalho e aumentam a carga sobre os servidores.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

OBJETIVO GERAL

Implementar sistema automatizado de geracdo de Termos de
Referéncia baseado em IAG estruturada, viabilizando uso ético
e transparente da tecnologia nos processos de Dispensa de
Licitagc&o do TJPE.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.Reduzir em pelo menos 75% o tempo de elaboracdo de Termos
de Referéncia

2.Elevar a conformidade legal dos documentos para indices
superiores ad 95%

3.Eliminar alucinagées e imprecisdes através de técnicas de
mitigagdo validadas

4.Padronizar a qualidade técnica e institucional dos documentos
gerados

5.Estabelecer protocolo de governanga algoritmica alinhado a
Resolucdo CNJ n° 615/2025

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.Eficiéncia operacional (liberacdo de recursos humanos
especializados)

2. Elevacdo da qualidade (conformidade legal e técnica)

3.Fortalecimento da governanga (transparéncia e
auditabilidade)

4.Mitigagdo de riscos (controle de alucinacées e vieses)

5.Replicabilidade nacional (adaptagéo a outros 6rgéos)
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DIAGNOSTICO E ANALISE

1. Abordagem Metodolégica Integrada

O diagndéstico organizacional adotou metodologia mista convergente,
combinando instrumentos quantitativos e qualitativos para construir
compreensdo multidimensional do problema investigado. Esta abordagem
fundamenta-se em Creswell e Creswell (2021), que preconizam a triangulagéo
metodolégica como estratégia para ampliar a validade e robustez dos
achados em pesquisas aplicadas

Componentes Metodologicos:

¢ Levantamento documental: andlise sistematica de 100 processos de
dispensa de licitacdo por valor do TJPE (2022-2024)

e Observagdo participante: experiéncia de 5 anos da pesquisadora no
setor de licitagoes

e Validagéo experimental: aplicacdo controlada em 5 casos
representativos com avaliagdo por 3 especialistas

2. Dimensdo Institucional: Contextualizagéo Estratégica

A andlise institucional estabelece o fundamento empirico para a
intervencd@o proposta. O TJPE, classificado como tribunal de médio porte
pelo CNJ (2024a), realizou 100 dispensas de licitacdo entre 2022-2024,
representando 17,64% do volume total de aquisigbes. Esta proporgdo,
superior & média nacional de 15,2% identificada por Torres (2021), evidencia a
relev@ncia quantitativa da modalidade no contexto organizacional..

Perfil das Contratagodes:

e Bens comuns: equipamentos, materiais de consumo
e Servigos de tecnologia: softwares, manutengdo, suporte
e Servigos especializados: consultorias, capacitacdo

A predomindncia de bens comuns e servigos padronizdveis confirma a
adequagcdo da modalidade para implementagdo de solugdes
automatizadas, uma vez dque estas categorias se beneficiam
particularmente da padronizagdo documental e sistematica
procedimental.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

DIAGNOSTICO E ANALISE

Abordagem Metodolégica Integrada

O diagnéstico organizacional adotou metodologia mista
convergente, combinando instrumentos quantitativos e qualitativos
para construir compreensdo multidimensional do problema
investigado. Esta abordagem fundamenta-se em Creswell e
Creswell (2021), que preconizam a triangulagdo metodolégica como
estratégia para ampliar a validoade e robustez dos achados em
pesquisas aplicadas

Componentes Metodologicos:

Levantamento documental: andlise sistematica de 100 processos
de dispensa de licitagéo por valor do TJPE (2022-2024)
Observacdo participante: experiéncia de 5 anos da
pesquisadora no setor de licitages

Validagéo experimental: aplicagdo controlada em 5 casos
representativos com avaliagéo por 3 especialistas

® Dimenséo Temporal:

. N o . Dimensdo Normativa:
¥ Dimenséo Institucional: >

e Aderéncia aos 10 elementos
obrigatérios da Lei n°14.133/2021
varidvel entre documentos

e Necessidade de conformidade
com Resolucéo CNJ n° 615/2025

e Exigéncia de transparéncia e
auditabilidade dos processos
automatizados
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Dimensdo Institucional

A andlise revelou que a auséncia de
protocolos rigorosos de governanga
algoritmica, exigidos pela Resolugdo
CNJ n° 615/2025, configura lacuna
institucional critica que compromete
a implementagdo responsdavel de
tecnologias emergentes, justificando
o desenvolvimento de sistema
estruturado que atenda
simultaneamente as demandas de
modernizacdo e aos requisitos de
transparéncia e auditabilidade do
setor publico.

Demanda crescente por
modernizacdo administrativa

’Necessidode de dalinhamento

com diretrizes do Programa
Justica 40 e Res. CNJ ni
615/2025

Oportunidade de estabelecer
precedente em governanga
algoritmica

A figura 3 demonstra a relevancia estratégica da intervengdo: entre 2022-
2024, o TJPE realizou 100 dispensas de licitagéo (17,64% das aquisicoes

totais)

Figura 3: Licitagdes homologadas no TJPE por modalidade e ano
(2022-2024)

Licitagoes Homologadas no T)PE por Modalidade (2022-2024)
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3. Dimenséo Temporal: Identificagéo do Gargalo Critico

A andlise temporal revelou ineficiéncia estrutural significativa nos processos
manuais. O tempo médio de elaboracdo de 60 horas por documento,
conforme demonstrado na tabela 2, resulta da conjugacéo de fatores
organizacionais e procedimentais identificados por Ferraz, Caracas e Baggio
(2022) como caracteristicos da administragéo publica brasileira.

Componentes do Tempo Processual:

e Redacdo inicial: 2-4 horas (versdo preliminar)

Revisdes sucessivas: 15-25 horas (média 3,2 versées)
Validagdes internas: 8-12 horas (consultas técnicas)
Aprovacées hierdrquicas: 35-45 horas (trdmite administrativo)

A tabela 1 analisa a criticidade temporal dos processos atuais. A alta
incidéncia de retrabalho (3,2 versées médias) evidencia deficiéncias na
estruturacdo inicial dos documentos, aspecto que Torres (2021) identifica
como uma das principais causas de insucesso em processos licitatorios. Esta
constatacdo fundamenta a hipétese de que a padronizagdo automatizada
pode reduzir significativamente tanto o tempo inicial quanto os ciclos de

revis@o.
Tabela 1. Comparacdo Temporal Detalhada
R Tempo IA Versoes Tempo Redugdo
Manuais Processual
TR_O0O01 2min25s 5 versdes 88h30min 99,95%
TR_002 2min20s 2 versdes 75h2Imin 99,95%
TR_003 2min47s 3 versbées 42h16min 99,89%
TR_004 2min24s 5 versbes 60h10min 99,93%
TR_005 2min33s 1 verséo 34h14min 99,88%
MEDIA 2min30s 3,2 versoes 60h06min 99,92%

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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4. Dimensdo Normativa: Lacunas Regulamentares e
Conformidade

A andlise normativa identificou descompasso critico entre a evolucdo
tecnolbégica e o arcaboucgo regulatério institucional. A conformidade com os
dez elementos obrigatérios da Lei n° 14.133/2021 apresentou variabilidade
entre documentos elaborados manualmente, evidenciando auséncia de
sistemdatica que assegure completude normativa consistente.

A lacuna regulatéria interna mais critica refere-se ad auséncia de protocolos
especificos para implementag¢do de IAG em processos administrativos. Esta
deficiéncia, comum na administragdo publica brasileira segundo Souza et al.
(2024), compromete a adogdo responsavel de tecnologias emergentes e
expde a instituicdo a riscos de compliance.

Marcos Normativos:
o Lein°14.133/2021: estabelece elementos obrigatérios para
Termos de Referéncia
o Resolugéio CNJ n° 615/2025: demanda protocolos rigorosos de
governanca algoritmica
o LGPD (Lei n°13.709/2018): imp&e requisitos de protecdo de
dados em sistemas automatizados

Tabela 2: Scores de Completude Normativa por TR e Avaliador

Probl
TR Aval.1 Aval. 2 Aval. 3 Média roblemas
Identificados
Formatagdo,
TR_001 80% 90% 90% 86,70% garantias
incompletas
Questodes
TR_002 90% 70% 90% 83,30% contratuais,
fundamentagéo
Elementos
TR_003 80% 80% 90% 83,30% ausentes,
duplicagées
TR_004 90% 80% 90% 86,70% Parcelamento,
estimativas
Fundamentagdo,
TR_005 90% 80% 90% 86,70% vedagdo
consorcios
MEDIA 86% 80% 90% 85,30% -



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://atos.cnj.jus.br/files/original1555302025031467d4517244566.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/original1555302025031467d4517244566.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
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Dimenséo Normativa

A andlise revelou que a auséncia de
protocolos rigorosos de governanga

algoritmica, exigidos pela Resolugdo ’ Demanda crescente por
CNJ n° 615/2025, configura lacuna modernizagdo administrativa
institucional critica que compromete ’ Nemsesldane de  alifneireris
a implementacdo responsdvel de com diretrizes do Programa
tecnologias emergentes, justificando Justica 40 e Res. CNJ ni
o desenvolvimento de sistema 615/2025

estruturado que atenda Oportunidade de estabelecer
simultaneamente ds demandas de precedente em governanga
modernizagdo e aos requisitos de ’ algoritmica

transparéncia e auditabilidade do
setor publico.

A andlise da Completude Normativa, dos termos de TRs gerados por I|A
demonstrada na tabela 4, revela média de 85,3%, indicando alta aderéncia aos
elementos obrigatdrios da legislagdo. As principais lacunas identificadas
relacionam-se a questées de detalhamento especifico (vedacdo de consércios,
condigées de garantia) em vez de auséncia completa de elementos
Problemas
TR Aval. 1 Aval. 2 Aval. 3 Média ops
Identificados
Formatagdo,
TR_001 80% 90% 90% 86,70% | garantias
incompletas
Questdes
TR_002 90% 70% 90% 83,30% | contratuais,
fundamentagéo
Elementos
TR_003 80% 80% 90% 83,30% | ausentes,
duplicagdes
TR_004 90% 80% 90% 86,70% | "orcelamento,
estimativas
Fundamentagdo
TR_005 90% 80% 90% 86,70% | vedagdo
consoércios
MEDIA 86% 80% 90% 85,30% | -

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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Dimensé&o Temporal:
A dimensdo temporal revela gargalo
critico nos processos atuais: tempo ’ Tempo médio de elaboracdo:
médio de 60 horas por Termo de 60 horas por documento
Referéncia, com alta incidéncia de

i ’ Tempo médio de elaboracdo:
retrabalho. A implementagdo do

60 horas por documento

sistema de prompts estruturados
demonstrou reducdo de 99,92% no
tempo de elaboragdo, comprimindo
O processo para apenas 2 minutos e
30 segundos de geragdo
automatizada, mais 45-60 minutos
de revisGo humana.

Incidéncia de retrabalho: 3,2
versdes médias por documento

A tabela 1 analisa a criticidoade temporal dos processos atuais. A alta
incidéncia de retrabalho (3,2 versées médias) evidencia deficiéncias na
estruturacdo inicial dos documentos, aspecto que Torres (2021) identifica
como uma das principais causas de insucesso em processos licitatoérios.
Esta constatagdo fundamenta a hipdtese de que a padronizagdo
automatizada pode reduzir significativamente tanto o tempo inicial quanto
os ciclos de revisdo.

TABELA 1. Comparagdo Temporal Detalhada

TR Tempo IA R Tempo Redugéio
Manuais Processual
TR_0O1 2min25s 5 versbes 88h30min 99,95%
TR_002 2min20s 2 versdes 75h2Imin 99,95%
TR_003 2min47s 3 versdes 42h16min 99,89%
TR_004 2min24s 5 versoées 60h10min 99,93%
TR_005 2min33s 1 vers@o 34h14min 99,88%
MEDIA 2min30s 3,2 versbes 60h06min 99,92%

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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Dimensé&o Temporal:

Revela o gargalo critico nos

processos atuais A implementagdo
do sistema de prompts estruturados

’Tempo médio de elaboragdo:
60 horas por documento

demonstrou redugdo de 99,92% no ) Tempo médio de elaboracdo:

tempo de elaboragdo, comprimindo
O processo para apenas 2 minutos e

30 segundos de geragdo
automatizada, mais 45-60 minutos
de revis@o humana.

Incidéncia de

60 horas por documento

retrabalho: 3,2
versdes médias por documento

A Tabela 1 evidencia a criticidade temporal dos processos atuais. Os dados
demonstram tempo médio de elaboragcdo de 60 horas por documento,
com alta incidéncia de retrabalho (3,2 versées médias), configurando
gargalo operacional significativo.

TABELA 1. Comparagdo Temporal Detalhada

TR Tempo IA R Tempo Redugéio
Manuais Processual
TR_0O1 2min25s 5 versbes 88h30min 99,95%
TR_002 2min20s 2 versdes 75h2Imin 99,95%
TR_003 2min47s 3 versdes 42h16min 99,89%
TR_004 2min24s 5 versoées 60h10min 99,93%
TR_005 2min33s 1 vers@o 34h14min 99,88%
MEDIA 2min30s 3,2 versbes 60h06min 99,92%

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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TABELA 1. Comparacdo Temporal Detalhada 7+ ESSENCIAL
| Tempeln | e | Proceseual | "otus®
TR_O0O01 2min25s 5 versbes 88h30min 99,95%
TR_002 2min20s 2 versbes 75h2Imin 99,95%
TR_003 2min47s 3 versdes 42h16min 99,89%
TR_004 2min24s 5 versoées 60h10mMin 99,93%
TR_005 2min33s 1 verséo 34h14min 99,88%
MEDIA 2min30s 3,2 versoes 60h06min 99,92%

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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TRIBUNA DE

PROPOSTA DE INTERVENQAO PARA
IMPLEMENTAQAO DE IAG EM LICITACOES
PUBLICAS

A transformacdo digital do Poder
Judicidrio brasileiro demanda solugdes
tecnolégicas que conciliem eficiéncia
operacional com rigorosa observancia
aos  principios  constitucionais  da
administragdo publica. A Inteligéncia
Artificial Generativa (IAG) emerge como
ferramenta estratégica para
modernizacdo dos processos licitatérios,
particularmente na modalidade
Dispensa de Llicitagdo, conforme
estabelecido no artigo 75 da Lei n°
14.133/2021.

O Tribunal de Justica de Pernambuco
(TJPE), com 100 dispensas de licitagéo
realizadas entre 2022-2024, representa
contexto empirico adequado para
validagcdo da aplicabilidade de IAG na
automacgdo responsdavel de artefatos
técnico-juridicos.

A proposta fundamenta-se na
necessidade identificada de otimizar
recursos humanos especializados,
reduzir tempos processuais e elevar a
padronizagdo de documentos
técnicos, mantendo conformidade
legal e transparéncia algoritmica
conforme diretrizes da Resolugdo CNJ
n° 615/2025
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1. COMPONENTES DA SOLUGCAO TECNICA

COMPONENTE 1- NUCLEO TECNOLOGICO

[/ Plataforma Base

Modelo: Claude 3.5 Sonnet (Anthropic)

Configuragéo: Temperatura 0.2 para mdaxima previsibilidade
Linguagem: Técnica-juridica formal

Formatagdo: Otimizada para SEl (Sistema Eletrénico de
Informacées)

DJ Arquitetura Hibrida de Prompts
Integragdo sistematica de cinco técnicas validadas
empiricamente:

Chain-of-Thought (CoT): Estruturacdo transparente do
raciocinio juridico-administrativo

Few-Shot Learning: Padronizacdo institucional baseada em
exemplos previomente validados

Self-Refine: Controle automatizado de qualidade com
verificagées estruturadas

Retrieval-Augmented Generation (RAG): Fundamentagéo
normativa atualizada

Persona: Analista juridico especializado em licitagcées do TJPE

El\/ Base de Conhecimento Normativa

Lei Federal n°14.133/2021 (Nova Lei de Licitagées)
Resolucdo CNJ n° 615/2025 (Governanca de IA no Poder
Judiciario)

Instrug&o Normativa TJPE n° 05/2008 e n° 06/2023
Jurisprudéncia administrativa consolidada
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COMPONENTE 2 - PROTOCOLO DE GOVERNANGCA
D\/Manual de Uso Responsavel

D\/ Principios Estruturantes:
» Transparéncia Algoritmica: Identificagdo clara do uso de IAG
em todos os documentos
o Auditabilidade Completa: Log detalhado de todas as
interagdes e versées geradas
e Responsabilidade Humana: Revis@o obrigatdria por

especialista com validagdo técnica e juridica

[/ Procedimentos de Validagdo
e Supervisdo Obrigatéria: Todo documento gerado deve ser
revisado por servidor especializado
o Assinatura de Responsabilidade: Identificagdo do supervisor
competente
o Escalonamento Hierarquico: Fluxos de aprovagdo mantidos
conforme normas institucionais

D\/ Estratégias de Mitigacdo de Riscos
e Controle de Alucinagdes: Protocolo Self-Refine com
verificacdes estruturadas
e Deteccdo de Vieses: Andlise sistematica de
imparcialidade e conformidade
e Monitoramento Continuo: Indicadores de performance e
qualidade técnica

D/ Framework de Transparéncia
e Registro Temporal Completo: Documentacgdo do processo de
geracdo e validagdo
« Identificagdo de Fontes: Referéncia explicita aos prompts e
configuragdes aplicadas
o Rastreabilidade: Histérico de feedback e melhorias
implementadas
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COMPONENTE 3 - SISTEMA DE MONITORAMENTO

[ Instrumento de Avaliagéo Estruturado

D\/ 26 Critérios Distribuidos em Trés Dimensaées:
1.Completude Normativa (0-10 pontos): Verificagdo dos
elementos obrigatérios do art. 6°, XXIIl da Lei n° 14.133/2021
2.Qualidade Técnica (0-8 pontos): Avaliagdo da
fundamentacdo juridica e especificacdo técnica
3.Conformidade Institucional (0-8 pontos): Aderéncia aos
padrbées e terminologia do TJPE

D\/ Métricas de Performance
» Conformidade Legal: Meta > 95% de adequagdo normativa
« Eficiéncia Temporal: Reducdo superior a 75% no tempo de
elaboragdo
e Controle de Alucinagdes: Incidéncia zero de informagdes
incorretas
e Convergéncia entre Avaliadores: Coeficiente de variagcéo < 5%

D\/ Indicadores de Qualidade

o Taxa de Aprovagdo: Percentual de documentos aprovados
sem necessidade de alteracdes

e Tempo de Revisé@o: Média temporal para validagéo por
especialistas

o Satisfagdo dos Usudrios: Avaliagdo da ferramenta pelos
servidores (escala 1-5)

o Economia de Recursos: Quantificagéo do tempo técnico
liberado

|:|~/ Mecanismos de Feedback Iterativo
e Analise Mensal: Revisdo sistematica dos indicadores de
performance
e Refinamento Trimestral: Atualizagdo dos prompts baseada
nos resultados obtidos
e Atualizagéo Normativa: Incorporagdo de novas diretrizes e
jurisprudéncia
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2. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTAGAO

FASE 1- PREPARACAO (30 DIAS)

|:|~/Adeqquﬁo da Infraestrutura Tecnolégica
« Requisitos Técnicos: Internet estavel (10 Mbps minimo),
estagao padréo (8GB RAM, i5)
e Acesso Cloud Empresarial: Configuragdo de ambiente seguro
e backup automatizado
e Protocolo de Seguranca Tl: Implementagdo de medidas de
protecdo de dados

DJ Desenvolvimento dos Protocolos de Governanga
e Elaboragéo do Manual: Diretrizes detalhadas de uso
responsavel
» Defini¢éo de Fluxos: Procedimentos de supervis@o obrigatoria
¢ Instrumentos de Controle: Checklists e protocolos de

verificacdo

D\/ Aprovacéo pela Autoridade Competente
e Adequacédo Normativa: Conformidade com LGPD e
normativos internos
e Aprovacédo Formal: Autorizagdo pela autoridade competente
e Comunicacgdo Institucional: Divulgacdo das diretrizes para as
equipes

26



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

FASE 2 - CAPACITAGCAO (20 DIAS)

|:|~/Treinamento da Equipe
¢ Fundamentos de IAG: Conceitos bdsicos e limitacdes
tecnolbgicas
« Aspectos Eticos: Responsabilidade algoritmica e
transparéncia
e Operagdo do Sistema: Manuseio pratico da ferramenta

DJ Preparagdo Organizacional
e Mapeamento de Usudrios: Identificagcdo dos servidores que
utilizaréo o sistema
o Perfis de Acesso: Definicdo hierarquizada de permissdes
e Cronograma de Capacitagdo: Distribuicdo temporal das
atividades formativas

D\/ Pratica Supervisionada
e Casos Reais: Aplicacd@o da ferramenta em situacoes
controladas
e Mentoria Especializada: Acompanhamento por especialistas
em licitagdes
o Validagcéo de Competéncias: Verificagdo da capacitacdo
adequada
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FASE 3 - IMPLEMENTAGAO PILOTO (60 DIAS)

D\/ Rollout Gradual
« Inicio com Casos Simples: Dispensas de baixa complexidade
o Expansdo Progressiva: Incorporacdo gradual de diferentes
tipos de contratagdo
e Monitoramento Intensivo: Acompanhamento rigoroso dos
primeiros resultados

DJ Ajustes e Refinamentos
e Andlise de Performance: Avaliagcdo semanal dos indicadores
o Refinamento dos Prompts: Otimizagéo baseada nos achados
empiricos
o Feedback dos Usudrios: Incorporacdo de sugestdes das
equipes

D\/ Consolidagdo da Experiéncia
o Documentacgdo de Ligoes Aprendidas: Registro das melhores
praticas identificadas
o Estabelecimento de Rotinas: Padronizacdo dos
procedimentos operacionais
e Preparacgdo para Expansdo: Estruturagdo para aplicagdo em
maior escala
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3. RESULTADOS ESPERADOS E IMPACTOS

EFICIENCIA OPERACIONAL

e Reducgdo Temporal: 99,92% de otimizagdo no tempo de
elaboragao (validado empiricamente)

e Liberagéo de Recursos: ~60 horas técnicas por
documento para atividades de maior valor agregado

e Padronizacgdo: Elevacdo da qualidade e consisténcia dos
documentos gerados

CONFORMIDADE E GOVERNANCA

e Adequacgdo Legal: Score médio de 93,7% de
conformidade com a Lei n° 14.133/2021

e Controle de Riscos: Zero incidéncia de alucinagdes nos
testes realizados

o Transparéncia: Rastreabilidade completa do processo de

geracdo e validagdo
CONFORMIDADE E GOVERNANCA

e ROI Projetado: 450% no primeiro ano (baseado na
economia de recursos humanos)

e Escalabilidade: Potencial de replicagdo nos 26 Tribunais
de Justica estaduais

e Investimento: Custo marginal de implementagéo
compensado pela economia operacional
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Apéndice A - 1

A.1.1. Cédigo do Prompt Completo (Parte 1)

PERSONA: Vocé é um analista juridico especializado em
licitacdes do TJIPE, com conhecimento da Lei
14.133/2021.

TAREFA: PREENCHER o Termo de Referéncia seguindo
EXATAMENTE o modelo abaixo, substituindo APENAS os
campos {entre chaves} pelos dados especificos da
contratacao.

REGRAS CRITICAS:

1. Reescrever blocos genéricos com contetdo especifico
2. Substituir campos {entre chaves} pelos dados reais
3. Manter estrutura, numeracdo e formatacdo do TJPE

4. Gerar documento COMPLETO sem omissdes

5. Formatacdo limpa para colagem direta no SEI

DADOS DE ENTRADA - Identificar nos documentos:

e OBJETO DESCRITIVO

e UNIDADE DEMANDANTE

« PRAZO DE VIGENCIA

e FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

e JUSTIFICATIVA DA DISPENSA

« ESPECIFICACOES TECNICAS

« CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

 LOCAL DE ENTREGA

e PRAZOS DE ENTREGA E PAGAMENTO

« NUMERO DO PROCESSO SEI

SOLICITAR AO USUARIO:

- QUALIFICACAO TECNICA ESPECIFICA: [SIM/NAO]

- EXIGIR AMOSTRAS: [SIM/NAO]

- ESTIMATIVA DE VALOR: [SIM/NAO] (se SIM, solicitar
dados)

- DOTACAO ORCAMENTARIA: [SIM/NAO] (se SIM, solicitar
dados)
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Apéndice A - 1

A.1.2. Codigo do Prompt Completo (Parte 2)

RAG - CONSULTE OBRIGATORIAMENTE:

- Lei Federal n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes)
- Instrucdo Normativa TJPE n° 05/2008

- Instrucdo Normativa TJPE n°® 06/2023

CHAIN-OF-THOUGHT :

1. Analise o enquadramento legal no art. 75 da Lei
14.133/2021

2. Estruture os 16 itens seguindo rigorosamente o
modelo TJPE

3. Fundamente juridicamente cada secdo

4. Aplique as normas especificas do TJPE

FEW-SHOT LEARNING - SIGA EXATAMENTE A ESTRUTURA DO
MODELO ABATIXO:
[Modelo completo do Termo de Referéncia

com 16 secdes estruturadas]
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Apéndice A - 2

A.2.1. CHECKLIST DE AVALIAQAO - TERMO DE REFERENCIA
(Parte1)

1. ELEMENTOS OBRIGATORIOS (Lei 14.133/2021, art. 6°, XXIII)

Elemento Presente Adequado Observacoées
a) Definigéo do : - : .
objeto [ ]sim[]Na&o []sim[]Né&o
b) Fundamentagdo | 1} o1 Ngo [1sim [ ] Nao
da contratagéo
¢) Descrigao da []sim [ ] NGo []sim [ ] NGo
solugdo
d) Requisitos da [1sim [ ] Neo [1sim [ ] No
contratagdéo
¢) Modelo de []sim [ ] Nao []sim [ ] Nao
execucdo
f) Modelo de gestdo [1sim [ ] NGo [1sim [ ] NGo
do contrato
g) Critérios de
medicgéo e []Sim[]Na&o []Sim ][] Nao
pagamento
h) Forma e critérios . 3 . .
de selecdo []Sim][]Na&o []Sim][]Na&o
i) Estimativas de . 3 . 3
valor []Sim][]Na&o []Sim][]Na&o
j) Adequagdo []sim [ ] Nao []sim [ ] Nao
orgamentaria

Score de Completude: ___/10
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Apéndice A - 2

A.2.1. CHECKLIST DE AVALIAQAO - TERMO DE REFERENCIA
(Parte 2)

2. QUALIDADE TECNICA

2.1 Fundamentacdo Juridica

[ ] Cita corretamente a hipétese de dispensa (art. 75)
[ ] Referencia normativas aplicaveis

[ ] Justificativa adequada e fundamentada

[ ] Linguagem técnico-juridica apropriada

Score: ___[4

2.2 Especificagdo Técnica

[ ] Descricao clara e precisa do objeto
[ ] Especificacées técnicas adequadas
[ ] Critérios mensurdveis de aceitagéo
[ ] Prazos e cronograma definidos
Score: ___[4

3. CONFORMIDADE INSTITUCIONAL

3.1 Padrdo TJPE

[ ] Formatagao conforme modelo institucional
[ ] Terminologia padronizada

[ | Referéncias aos setores corretos

[ ] Identificag@o dos atores adequada

Score: ___[4

3.2 Principios da Administragdo PUblica

[ ] Observancia do principio da legalidade
[ ] Transparéncia nas informacgées

[ | Economicidade demonstrada

[ ] Eficiéncia na especificagéo

Score: ___[4
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Protocolo de recebimento do
Relatorio Técnico

Ao
Orgéo de destino
Instituic@o de destino

Pelo presente, encaminhamos o Relatério Técnico intitulado “Sistema de Prompts
Estruturados para Geracdo Automatizada de Termos de Referéncia em Dispensas de
Licitagdo: Guia de implementa¢do no Poder Judicidrio, derivado da dissertagdo de mestrado
“Inteligéncia Artificial Generativa nos processos licitatorios do setor publico: um estudo de
caso no TJPE sobre a engenharia de prompt para artefatos de licitagdo e seus aspectos
éticos e de transparéncia ”, de autoria de “Liana Beatriz dos Santos Barreto de Souza”.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administracéo Plblica em Rede Nacional (Profiap), instituicéo associada UFRPE.

A solugdo técnica é apresentada sob a forma de um “Relatdrio técnico conclusivo” e seu
propdsito & implementar sistema automatizado de geragdo de Termos de Referéncia
baseado em Inteligéncia Artificial Generativa estruturada, viabilizando uso ético e
transparente da tecnologia nos processos de Dispensa de Licitagdo do TJPE.

Solicitamos, por gentileza, que acgdes voltadas a implementagdo desta proposicdo sejam

informadas a Coordenagdo Local do Profiap, por meio do enderecgo “Profiap@ufrpe.br.

Recife, PE de de20 _

Registro de recebimento
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