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RESUMO

A Politica de Dados Abertos objetiva publicar e disseminar informagdes publicas na
rede mundial de computadores de forma a permitir que os usudarios possam aplicar e
utilizar no desenvolvimento da sociedade. Essa abertura pode se dar de forma ativa, que
¢ aquela na qual o ente publico abre informagdes sobre seus atos, ou passiva, que ¢
aquela em que o ente responde a uma informacao requerida pelo cidadao. O Programa
alvo da presente investigacdo foi a Universidade Aberta do Brasil (UAB), que propicia
a democratizagdo do acesso ao ensino superior por meio da oferta de cursos no modelo
da Educagdo a Distancia (EAD). Assim, o Programa UAB também deve promover uma
Politica de Dados Abertos para que a sociedade tenha conhecimento da importancia e
dos resultados alcangcados com sua implementacdo. Dessa forma, a pesquisa buscou
delinear os conjuntos de dados que devem ser disponibilizados de forma ativa pelas
diversas estruturas de Educagdo a Distancia (EAD) das universidades integrantes do
sistema UAB. Para este fim, a pesquisa trouxe uma abordagem qualitativa-quantitativa
de carater exploratorio-descritiva; quanto aos procedimentos, ¢ classificada como
bibliografica, documental e survey. Como resultado, foram mapeados os dados
estratégicos para abertura ativa nos portais da EAD das universidades, além de
apresentar a percepc¢ao dos atores internos e externos a UFRPE acerca da transparéncia
ativa no controle social e na qualidade na gestao publica.

Palavras-chave: Politica de Dados Abertos, Transparéncia, Educagdao a Distancia,
Universidade Aberta do Brasil.



ABSTRACT

The Open Data Policy aims to publish and disseminate public information on the world
wide web in order to allow users to apply and use it for the development of society.
This opening can take place in an active way, which is the one in which the public
entity opens information about its acts, or passive, which is the one in which the entity
responds to information required by the citizen. The target Program of the present
investigation was the Universidade Aberta do Brasil (UAB) which provides the
democratization of access to higher education through the provision of courses in the
Distance Education (EAD) model. Thus, the UAB Program must also promote an Open
Data Policy so that society is aware of the importance and results achieved with its
implementation. Thus, the research sought to outline the data sets that must be actively
made available by the various Distance Education (EAD) structures of the universities
that are part of the UAB system. To this end, the research brought a qualitative-
quantitative approach of an exploratory-descriptive nature, regarding the procedures, it
is classified as bibliographic, documentary and survey. As a result, strategic data were
mapped for active opening in the EAD portals of universities, in addition to presenting
the perception of internal and external actors to UFRPE about active transparency in
social control and quality in public management.

Keywords: Open Data Policy, Transparency, Distance Education, Open University of
Brazil.
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1. INTRODUCAO

A transparéncia administrativa vai além da disponibilizacdo de dados ou
divulgacao dos servicos prestados a sociedade, pois dar transparéncia ¢ fomentar a
participacao social no exercicio do seu direito de acesso a informagao e contribuir para a
tomada de decisdo no ambito publico. A Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) nao
explicitou o principio da transparéncia no rol dos principios constitucionais, mas ele tem
origem implicita no principio da publicidade como estabelecido no Art. 37, visando
legitimar as acdes praticadas pela Administragdo Publica.

Conforme Zorzal e Rodrigues (2015), a transparéncia serve como uma
ferramenta na gestdo publica na promocdo de uma administragio mais aberta a
participacao social, contribuindo na transicdo da cultura do sigilo para a cultura de
acesso a informacgao, com a disponibilizacao proativa de dados e informacdes.

Nesse contexto, o governo brasileiro vem construindo, desde a CF/88, um
arcabouco legal para dar suporte a uma verdadeira Politica de Dados Abertos. Esta
politica “objetiva a publicar e disseminar informagdes publicas na web de forma a
permitir que, a partir do conhecimento dos dados, os cidadaos possam refletir, aplicar e
utilizar informacgdes para o desenvolvimento de toda a sociedade” (BRAGA; TUZZO,
2017, p. 49), em formato bruto e aberto, ¢ tem como um dos principios basicos a
transparéncia.

A Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal foi instituida por meio
do Decreto n°® 8.777, de 11 de maio de 2016, objetivando fomentar a oferta de dados e
informacdes acessiveis ao publico e possibilitando sua utilizagdo livremente, no
exercicio da cidadania (BRASIL, 2016). Dada a importancia da abertura dos dados
governamentais a sociedade civil, foram criados diversos portais que promovem a
participacdo do cidaddo no controle das atividades e dos gastos publicos, a exemplo do
Portal da Transparéncia e da Plataforma +Brasil.

Com a instituicdo da Politica de Dados Abertos, os entes publicos federais da
administracdo direta e indireta passaram a publicizar ag¢des e estratégias para
implementagdo e promocdo da abertura de dados em seus ambitos. Para dar suporte
metodoldgico a essa abertura foram criados os Planos de Dados Abertos (PDA) para

institucionalizacao e sistematizacao desse proposito.
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Mas, como indica a literatura sobre transparéncia de dados, essa abertura pode
ser dar de forma ativa ou passiva. O objetivo € controle social da a¢do do agente
publico, como refletem Zuccolotto, Teixeira e Riccio (2015) e Drehmer e Raupp (2018),
a forma ativa, ¢ aquela na qual o ente publico abre, periodicamente, informagdes sobre
seus atos, a passiva, ¢ aquela em que o ente responde a algum questionamento do
cidadado, gerando uma informacgao por ele requerida.

No contexto do ensino superior brasileiro, o Ministério da Educa¢ao (MEC)
engloba, além das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), também, a
Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Na CAPES,
além do Instituto Nacional de Estudos de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), existe também o Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB), que coordena
todas as agdes de Educacdo a Distancia (EAD) no pais e tem uma importancia
fundamental na expansdo do ensino superior.

Em 2020, a CAPES divulgou seu PDA para o biénio de outubro de 2020 a
outubro de 2022, em consonancia ao disposto nos incisos II, IIl e VI do § 3° do art. 8°
da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, a Lei de Acesso a Informacgao (LAI)
(BRASIL, 2011). O citado documento destaca as metas cumpridas no bi€énio anterior e
apresenta a proposta de abertura de novos dados, que passardo por revisdes € ajustes
periodicamente.

Para a CAPES (2020, p. 8), abertura de dados

Promove a transparéncia e, ao mesmo tempo, estimula o engajamento
popular, ao aumentar a disponibilidade de informacgdes atualizadas e de
qualidade e, por esse motivo, a a¢do de abertura de dados governamentais
possui impacto direto na melhoria da gestao publica e no estimulo ao controle
social.

Mais especificamente sobre o Programa que sera alvo da presente investigagao,
a UAB propicia a oferta de cursos de nivel superior em diversos municipios brasileiros,
a maioria distantes de grandes centros urbanos, por meio da modalidade EAD, com
auxilio de Tecnologias de Informac¢do e Comunicacao (TIC). Assim, o Programa UAB
também deve promover uma Politica de Dados Abertos para que a sociedade tenha
conhecimento da importancia e dos resultados alcangados com a implementagdao do
programa, com dados tanto administrativos / financeiros como com dados pedagogicos,
sempre preservando o anonimato dos envolvidos.

A Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) ¢ uma das IFES que

implementa cursos do programa, por meio dos polos conveniados com a UAB e,
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demonstrando que a abertura de dados deixou de ser uma preocupacido apenas de
renomadas institui¢des publicas, aprovou, por meio da Resolucdo do Conselho
Universitario (CONSU) n° 045, de 03 de agosto de 2017, seu PDA 2017-2018,
objetivando ndo s6 o atendimento a legislagdo, como também a participacdo social na
definicdo da Politica de Dados Abertos.

Como estabelece a citada Resolugdo, o PDA “¢ o principal instrumento da
orientagdo das agdes de implementacdo e promog¢ao da publicacdo de dados, inclusive
geoespacializados de uma organizagao” (UFRPE, 2017, p. 42).

Dessa forma, o PDA visa a coordenagdo da politica de priorizacdo da abertura de
grupos de dados em formato aberto e contribui para promocao de uma gestao publica

mais participativa.

1.1.  DELIMITACAO DO TEMA

Como refletem Sanchez e Marchiori (2017), a abertura dos dados publicos, bem
como a participagdo popular no contexto de governo aberto e transparéncia publica de
dados, se apresentam de forma multifacetada e a sistematizacdo desses elementos pode
promover, aos interessados, participagdao popular numa agao de Governo Aberto.

Assim, partindo da Politica de Dados Abertos, o campo desta pesquisa ¢ o
conjunto das diversas estruturas organizacionais de Educa¢do a Distancia das
universidades que compdem o Programa UAB. Cada universidade constituiu de maneira
particular o programa, algumas criaram nucleos, outras criaram superintendéncias,
outras criaram diregdes e outras criaram unidades. A UFRPE optou por uma estrutura de
unidade académica. Por isso, para efeitos desta pesquisa, o conjunto dessas diversas
estruturas organizacionais sera representado pela sigla EAD.

Dessa forma, busca-se investigar a disponibilizacao de dados em formato aberto,
sob a otica da transparéncia ativa, das EAD das universidades integrantes do sistema
UAB, bem como, de demandas internas da Unidade Académica de Educacdo a
Distancia e Tecnologia (UAEADTec) da UFRPE, pela o6tica dos atores envolvidos desta
unidade e pela otica dos atores externos integrantes dos polos conveniados com a UAB,
ligados a instituicdo. Assim, buscar-se-a contribuir para melhoria dos servigos prestados

ao cidaddo, atendendo ao principio da legalidade e da transparéncia na gestdo publica.
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1.2.  PROBLEMA DE PESQUISA

Subitamente, em escala mundial, viveu-se uma das maiores crises sanitaria,
econdmica e social provocada pelo novo coronavirus (Covid-19), de propor¢des
inimagindveis; assim, a pandemia transformou e desafiou a sociedade, e obrigou muitas
institui¢des a se adaptarem repentinamente ao ensino remoto.

No ambito das universidades federais, conforme o painel de monitoramento da
rede federal de educagdo, divulgado no portal do Ministério da Educagdao (MEC), no
periodo de 15/03/2020 a 31/05/2021, das 69 universidades existentes no Brasil, em
relagdo a Graduagdo, tinha-se o registro de 24 que estavam com atividades remotas, 09
com o modo hibrido e 01 com atividade presencial. J& em relagdo a Pds-Graduacao,
tinha-se o registro de 25 com atividades remotas ¢ 02 com o modo hibrido (MEC,
2021).

Por outro lado, conforme divulgado no portal do MEC, existem 555 polos da
UAB, sendo 288 polos em atividade e 267 na fase de implantagdo. Além disso, o
programa consta com a participagdo de 49 universidades federais, o que ressalta a
importancia de conhecer os resultados da EAD em comparacdo com os dados da
educacao tradicional.

Assim, mostra-se crucial conhecer os indicadores e resultados da EAD no
ambito publico federal como forma de prestar contas a sociedade dos investimentos
dispendidos no programa da UAB.

Tendo em vista a disponibilizagdo do PDA da CAPES, e visando ndo s6 ao
cumprimento legal de acesso a informagdo, mas também a um posicionamento
estratégico de tratamento e disponibilizacdo da informagdo produzida, a partir da
priorizagao das bases de dados no PDA da CAPES, emergiu a seguinte indaga¢do: quais
conjuntos de dados devem ser disponibilizados de forma ativa pelas EAD das

universidades integrantes do sistema UAB?

1.3.  JUSTIFICATIVA

Como ja afirmava Belloni (2002, p. 125), “no Brasil, ¢ dificil pesquisar sobre os
aspectos propriamente técnicos ou pedagodgicos das experiéncias de uso educativo de

tecnologias [...] porque esbarramos sempre nas determinagdes econdmicas € politicas”.
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Neste sentido, o presente estudo se justifica por possibilitar a identificacdo do
nivel de abertura de dados publicos e acesso as informagdes nas Instituicdes Publicas de
Ensino Superior (IPES), integrantes do sistema UAB, em relagdo a legislagao vigente e
a disponibilidade das informagdes por meio da transparéncia ativa.

Além disso, possibilita diagnosticar como as EAD estdo contribuindo para a
promocao de dados abertos ativos, ou seja, disponibilizados por iniciativa do proprio
ente publico, por meio de levantamento de informagdes, quanto ao cumprimento da
legalidade e as normas internas das universidades as quais pertencem, mas também dos
aspectos didatico-pedagogicos aplicados com os alunos dessa modalidade.

Como a utilizagdo de ferramentas e dispositivos de participacdo social
viabilizam o acercamento entre o poder publico e o cidadio (BAKA, 2016, apud
SANCHEZ e MARCHIORI 2017), o diagnostico de dados abertos ativos das EAD
direcionara a transparéncia ativa de dados publicos em atendimento a legislacdo e as
demandas da sociedade.

Outro fator importante que definiu a escolha do tema refere-se aos avangos que
os cursos superiores a distdncia, promovidos pelo sistema UAB, trazem para a educacio
superior no Brasil. Conforme Hernandes (2017), a universidade ¢ desterritorializada
fisicamente e reterritorializada no ambiente virtual, na rede de computadores, estando
em consonancia com as transformagdes que vém ocorrendo no decorrer da ultima
década, em virtude do surgimento de novas tecnologias € meios de comunicagdo. Dessa
forma, ¢ fundamental conhecer os indicadores de desempenho das EAD de forma que
justifique o investimento publico neste sistema de ensino.

Como ja apontava Oliveira (2010), ¢ imperativo a ampliagao do Ensino Superior
publico no Brasil, por se tratar de um pais continental, utilizando-se de outros meios que
ndo apenas a educacdo presencial. Porém, essa democratizagdo de acesso ao ensino
superior deve ser desenvolvida com as estratégias apropriadas para valer-se dos recursos
e das inovagdes proporcionadas pelas novas tecnologias de informagao e comunicagao.

Além disso, a UFRPE foi escolhida como /d6cus da pesquisa, por dois motivos. O
primeiro ¢ o fato de a pesquisadora ser servidora desta universidade, o que facilita o
acesso. O outro motivador ¢ que esta IPES ¢ uma das pioneiras em educagdo a distancia
no pais, tendo iniciado a oferta de cursos nessa modalidade ainda em 2005 no ambito do
programa Pro-Licenciatura do MEC, também pelo fato de a instituicdo ser uma
referéncia em sua regido. Assim, esta pesquisa ¢ um fator fundamental para conhecer o

nivel de abertura de dados da UAEADTec da UFRPE, em comparacdo com as EAD
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integrantes do Programa UAB, bem como, a eficiéncia e resultados dessa modalidade de
ensino, a fim de otimizar a transparéncia ativa e direcionar as agdes do futuro da
Educacao a Distancia no Brasil.

Um outro fator determinante para o desenvolvimento do estudo partiu da
pesquisa realizada por Arruda (2017), que propds a catalogacdo das bases de dados da
UFRPE para constru¢do do PDA da institui¢do, com isso, a pesquisa direciona a
catalogacao realizada para priorizagdo dos dados da EAD a fim de disponibiliza-los
ativamente. Além disso, a partir do estudo realizado por Nunes (2018), que buscou
identificar, na percepcao dos Institutos Federais, o alcance e a capacidade do PDA em
promover a transparéncia, o controle social e a qualidade na gestao publica, a pesquisa
buscou investigar a percep¢ao dos atores internos e externos & UFRPE sobre a

efetivagdo da Politica de Dados Abertos no ambito do Programa UAB.

1.4.  OBIJETIVOS

Esta se¢do evidencia os objetivos geral e especificos apontados no

desenvolvimento do presente estudo.

1.4.1. Objetivo Geral

Como objetivo geral, o presente estudo buscou delinear os conjuntos de dados
que devem ser disponibilizados de forma ativa pelas EAD das universidades integrantes

do sistema UAB, como demandas de dados administrativos/financeiros ¢ académicos.

1.4.2. Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral foram definidos os seguintes objetivos especificos:

e Investigar a execucdo da Politica de Dados Abertos do Governo Federal no
ambito do Programa UAB, na percep¢do dos atores internos e externos a
UFRPE, inseridos no contexto da UAEADTec;

e Identificar demandas de dados internos a UAEADTec da UFRPE;
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e Mapear os dados administrativos/financeiros e académicos considerados
estratégicos pela oOtica do acesso a informacdo das EAD das universidades;

e Apresentar um Relatorio Técnico com os conjuntos de dados que devem ser
disponibilizados de forma ativa pelas EAD das universidades integrantes do

sistema UAB.

A partir da apresentagdo desse contexto da pesquisa, no capitulo 2 sera feita uma
revisdo da literatura acerca de Dados Governamentais Abertos, Transparéncia Ativa e a
Governanga Digital, Instrumentos Normativos sobre Dados Abertos e Universidade

Aberta do Brasil.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Um dos pilares da democracia ¢ a fonte de informacgdo diversificada, ja que esta
institui¢ao politica ¢ uma exigéncia para a democracia em larga escala, e como afirma
Dahl (2001), o acesso a informagao diversificada assegura a cidadania inclusiva. Dessa
forma, o cidaddao, como ator principal a quem o Estado deve prestar contas, tem na
democratizagdo do acesso a informagdo a ferramenta de que precisa para fiscalizar as
acdes governamentais. Além disso, as acdes governamentais tém na transparéncia ativa
a pratica necessaria para inclusao e participacao da populacao.

No contexto da América Latina, o acesso a informagdo possui iniciativas
recentes, a exemplo de quando a Corte Interamericana dos Direitos Humanos
reconheceu, em 2006, que o direito de acesso a informagao publica ¢ um direito humano
fundamental (SILVA; KERR-PINHEIRO, 2016). A Internet ¢ uma tecnologia que pode
viabilizar maior interagdo entre a administragdo publica e a sociedade, tanto para os
cidaddos que buscam por informacgdes para participacdo do desenvolvimento das
politicas publicas, quanto para o Governo no fornecimento de servigos informacionais
mais eficientes.

A partir desse contexto teorico-conceitual, o presente capitulo se desenvolvera
ao longo de quatro segdes. A primeira, que ¢ central para a presente pesquisa,
conceituard Dados Governamentais Abertos. A segunda tratard sobre Transparéncia
Ativa e Governanca Digital. A terceira discorrerd sobre os Instrumentos Normativos
vigentes e, por fim, a quarta apresentara o Sistema UAB, que ¢ o locus da pesquisa

empirica.

2.1 DADOS GOVERNAMENTAIS ABERTOS

Cada vez mais as tecnologias digitais de informagao e comunicacdo (TDIC) tém
sido utilizadas para aprimorar a qualidade dos produtos e servigos oferecidos pelo
Estado a populagdo. Os Dados Governamentais Abertos (DGA) sdao dados do setor
publico com acesso livre, visando facilitar sua exploragdo e manipulagdo. Como
afirmam Bertin et al (2019), o conceito de dados abertos ¢ amplamente aplicado nos
diversos setores para descrever todas as formas de dados disponiveis gratuitamente ao

pubico.
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Nesse sentido, Ribeiro e Pereira (2015) afirmam que as TDIC estdo sendo
utilizadas para aperfeicoar a qualidade da oferta de produtos e servicos pelo Estado,
buscando uma maior participagao dos cidadaos nas praticas de gestao publica. Mas, a
modernizacdo da administracdo publica precisa ser delineada. Como afirmam Oliveira e
Santos (2019), monitorar as consequéncias da adog@o da inovagao no setor publico pode
ajudar a lidar com os desafios da dindmica organizacional atual de forma planejada, em
vez de improvisada e emergencial.

O acesso a este contetido pode permitir um maior acompanhamento das a¢des do
poder publico por parte da sociedade, gerando maior confianga no processo politico. Por
1sso, como ja& afirmavam Ribeiro e Almeida (2011), desde o principio dos anos 2000
muitas pesquisas no ambito do Governo tém fortalecido o desenvolvimento de métodos,
técnicas e ferramentas necessarias para a moderniza¢ao da administragdo publica.

Dessa forma, uma administra¢ao publica eficaz ¢ aquela com maior capacidade
de disponibilizacao de informacgdes para acompanhamento e participagdo da sociedade.

Assim, a Figura 1 materializa os pilares dos DGA, fazendo a interseccdo entre

dado, governo e aberto.

Figura 1 — Pilares dos Dados Governamentais Abertos
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Fonte: Gonzalez-Zapata e Heeks (2015), apud Possamai (2016, p. 67).

Portanto, os DGA configuram-se em dados publicos produzidos pela

administracdo publica e disponiveis em formato aberto.
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Ademais, o Governo Aberto destaca-se por um conjunto de acdes
governamentais que visam entregar maior transparéncia e prestacdo de contas a
sociedade. De maneira geral, tem como finalidade uma maior capacidade dos governos
em atender as demandas dos cidaddos, por meio de uma gestdo mais efetiva dos
recursos publicos, proporcionando melhoria dos servigos prestados a coletividade. Por
outro lado, o Dado Aberto ¢ um dado livre de licenga que permite sua utilizagdo para
finalidades diversas de acordo com as necessidades dos interessados. Assim, os DGA
sdo resultados da publicacdo e da disseminagdo de informagdes pela Administracao
Publica.

Além disso, no final do século XX, para atender a uma gestdo publica mais
transparente, responsiva e eficiente, foram criados sitios e portais de governo eletronico
para prestar informagdes e servigos publicos a sociedade (POSSAMALI, 2016). Com
isso, a transparéncia das atividades governamentais, a dissemina¢do de dados e
informacdes, produzidos pelos atores governamentais e registrados nos mais diversos
formatos digitais, imp0s novos desafios ao acesso a informagdo governamental. O

Quadro 1 traz os principios dos Dados Governamentais Abertos.

Quadro 1 — Principios dos Dados Governamentais Abertos

Todos os dados pablicos sio disponibilizades. Dados sdo informacoes
cletronicamente gravadas, inclundo, mas ndo se hmitando a documentos,
1 COMPLETOS bancos de dados, transcrigoes e gravagoes audiovisuais. Dados pablicos sao
dados que nio estio sujeitos a limitagdes validas de privacidade, seguranca
ou controle de acesso. reguladas por estatutos.

0Os dados sio publicados na forma coletada na fonte, com a mais fina

2 PRIMARIOS granularidade possivel, e ndo de forma agregada ou transformada.
Os dados sio dispomibilizados o quio rapidamente seja necessario para
3 ATUAIS preservar o scu valor.

Os dados sao disponibilizados para o pablico mais amplo possivel ¢ para os

4 ACESSIVEIS propasitos mais variados possivels.
5 PRO(TEE}S;’;\-’EIS POR | Os dados sio razoavelmente estruturados para possibilitar o seu
MAQUINA processamento automatizado.
ACESSO NAO Os dados estdo disponiveis a todos, sem que seja necessaria identificagio ou

6 | DISCRIMINATORIO | registro.

FORMATOS NAO Os dados estdo disponivels em um formato sobre o qual nenhum ente tenha
i PROPRIETARIOS controle exclusivo,

Os dados nio estio sujeitos a regulacoes de direitos autorais, marcas, patentes
8 LIVRES DE ou segredo industnal. Restrigbes razoavels de privacidade, sepuranca e
LICENCAS controle de acesso podem ser permitidas na forma regulada por estatutos.

Fonte: Arruda (2019).

Dessa forma, Governo Aberto vai além da publicacdo de dados e informagdes a
sociedade. Mas também, compreende uma maior participag¢do social nas atividades do

Estado, sendo cada vez mais debatido. E como aponta Possamai (2016, p. 65),
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Foi no bojo da discussdo ¢ da promogdo de um governo transparente ¢ aberto

a participacdo da sociedade no fazer publico por meio do uso das novas

tecnologias ¢ midias digitais que o tratamento dos dados e informagdes

publicos foi efetivamente elevado a agenda de politicas publicas. Passou a ser

discutido de maneira ampla, ndo apenas com técnicos dentro e fora da

burocracia estatal, mas também com a populagdo. (POSSAMAL, 2016, p. 65)

Foi nesse contexto que nasceu a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
Federal, quando os DGA se constituiram enquanto politica publica. Com isso, o Decreto
n® 8.777, de 11 de maio de 2016, formalizou a fomentacdo, a oferta de dados e
informacdes acessiveis ao publico e possibilitou a transparéncia € o acesso a

informagdo. O arcabougo legal desta politica serd discutido em secdo especifica adiante.

2.2 TRANSPARENCIA ATIVA E A GOVERNANCA DIGITAL

A transparéncia ativa consiste na informa¢do que a administragdo publica
disponibiliza ao cidaddo sem que seja demandada. E a informagio disponibilizada em
cumprimento a LAI, sem necessidade de solicitagcdes prévias. Por outro lado, aponta
Nunes (2018), a transparéncia passiva ¢ aquela em que o Governo atende a uma
requisi¢do do cidaddo. Assim, o Estado aguarda a solicitacdo da sociedade para agir.

Essas formas de transparéncia se complementam. Ou seja, quando o Governo
Federal disponibiliza informagdes estd praticando a transparéncia ativa. Ja quando
responde a um pedido de informagao registrado no Sistema de Informacgado ao Cidadao
(SIC), esta realizando a transparéncia passiva. Assim, tanto a transparéncia ativa como a
passiva sdo instrumentos que asseguram o exercicio da cidadania por meio da
disponibilizagao de informagdes publicas.

O SIC ¢ a unidade responsavel por atender os pedidos de acesso a informagao na
administracdo direta e indireta publica federal. Qualquer interessado, seja pessoa fisica
ou juridica, pode fazer uma solicitagdo de informacdo, sem a necessidade de
justificativa. Mas, para que a solicitacdo seja atendida € preciso que o pedido seja claro
e especifico.

Conforme Verma (2005, apud Moura, 2016), o governo digital no Estado
brasileiro teve inicio em 2000, sob a denominagdo de “e-Gov” (Governo Eletronico).
Contudo, outro conceito importante ¢ o da Governanga Digital, que nao se limita ao
acesso a informagdo por meio da transparéncia, mas abrange também a iniciativas de

participagdo dos cidaddos na seara politica. Essa iniciativa agregou uma série de
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produtos e servi¢os visando aperfeicoar a experiéncia democratica de acesso e uso da
informacao produzida na esfera publica.

De acordo com Verma (2005, apud Moura, 2016), a governanca digital se refere
ao emprego de TDIC com o objetivo de melhorar a informagao e a prestagdo de servigos
no ambito publico, incentivando a participagdo dos cidaddos no processo de tomada de
decisdo e tornando o governo mais transparente e eficaz.

O Decreto n° 5.482, de 30 de junho de 2005, definiu a criagdo, pelos 6rgaos e
entidades da Administracdo Publica Federal, de sitios eletronicos por meio dos quais
devem ser divulgados os gastos publicos, a exemplo de procedimentos de licitagdes,
contratos, convénios, dentre outros.

A Figura 2 traz alguns exemplos de portais e sistemas utilizados pelo Governo

Federal.

Figura 2 — Portais e sistemas utilizados na produgédo de transparéncia de informagdes
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Fonte: a autora (2022).

Dentre os sistemas citados na Figura 2, destacamos o Portal da Transparéncia do
Governo Federal, langado em 2004, a fim de possibilitar a consulta pela sociedade dos
gastos publicos, com livre acesso. Como destaca Possamai (2016), o portal promove a
participacdo do contribuinte no controle das atividades governamentais, por meio da
fiscaliza¢ao do destino dado aos recursos publicos.

Como forma de aprimorar o instrumento, o Decreto n® 5.482/05 formalizou a
criagdo do Portal da Transparéncia, sob a responsabilidade da Controladoria Geral da
Unido (CGU). Em seguida, em 2006, a Portaria Interministerial n® 140 da CGU,
disciplinou a divulgacao de dados e informagdes relativas a execugdo or¢camentaria e
financeira pelos o6rgdos e entidades da administragdo direta e indireta do Poder

Executivo Federal por meio desses portais.
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Outro sistema de apoio a governanca digital ¢ o Sistema de Concessdo de
Diarias e Passagens (SCDP). Ele permite a elaboracdo, registro, controle,
acompanhamento e gestdo dos processos de concessdo de diarias e passagens nos
afastamentos a servico da Administragdo Publica. O Decreto n° 5.992, de 19 de
dezembro de 2006, possibilitou que diversas instituicdes publicas governamentais,
empresas publicas e entidades de outras esferas e poderes pudessem compartilhar a sua
utilizagao.

Mais um sistema importante para a governanca digital ¢ o Sistema de Gestao de
Pessoas (SIGEPE). Ele ampara os procedimentos de administracao de recursos humanos
e disponibiliza informacdes pertinentes aos servidores publicos federais, a exemplo de
orgaos de lotagdo e exercicio, além de outras informagdes inerentes a gestao de pessoas.

J& o Portal de Compras do Governo Federal ¢ um sistema que integra
informacdes a respeito dos procedimentos de aquisi¢do de bens e servigos, como
pregoes eletronicos, licitagdes, bem como informacdes a respeito de fornecedores.

Contudo, estudo realizado sobre a divulgacao das aquisi¢des publicas nos portais
das Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES) constatou que a transparéncia ativa
sobre as aquisi¢des publicas das IFES ainda ndo era uma atividade estratégica e
estruturada em seus respectivos portais (BELINSKI, 2017). E ao que tudo indica,
atualmente ainda ha muito o que avancar na disponibilizacao de dados abertos ativos e
no controle social dos gastos publicos.

Outra plataforma importante para essa transparéncia ¢ a Plataforma +Brasil, que
¢ um sistema de dados abertos destinado a informatizacdo e a operacionalizacdo das
transferéncias voluntarias de recursos oriundos do Or¢amento Fiscal e da Seguridade
Social da Unido a 6rgdo ou entidade da administragdo publica estadual, distrital,
municipal, direta ou indireta, consorcios publicos e entidades privadas sem fins
lucrativos. Assim, todos os procedimentos de celebragdo, execugdo e prestacdo de
contas dos instrumentos firmados com recursos oriundos de tais transferéncias sao
realizados nesta plataforma, possibilitando o controle e fiscalizacdo pela sociedade por
meio do acesso livre, sem necessidade de cadastro e senha.

Por fim, é importante destacar a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informagao (Fala.BR) que ¢ um sistema de Acesso a Informagdo e Ouvidoria do
Governo Federal. Conforme CGU (2020), a plataforma integrada permite a qualquer
cidaddo encaminhar pedidos de informagdes publicas e manifestagcdes a mais de 300

orgdos e entidades do Governo Federal, além de outras duas mil instancias de todos os



28

entes e poderes da federagdo, como estados, municipios e servigos sociais autdnomos

que aderiram ao sistema. A Figura 3 traz as principais funcionalidades da Fala.BR.

Figura 3 — Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao
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Fonte: https://falabr.cgu.gov.br/ (2022).

Assim, além do registro de pedidos e manifestagdes, a plataforma integrada
permite acompanhar o cumprimento dos prazos; consultar as respostas recebidas; entrar
com recursos; apresentar reclamagdes; entre outras a¢des, em conformidade com a LAI
e 0 Codigo de Defesa dos Usudarios de Servigos Publicos (CGU,2020).

A politica de governanga digital no &mbito dos oOrgdos e entidades da
Administragdo Publica Federal direta e indireta, para o periodo de 2020 a 2022, foi
instituida pelo Decreto n® 10.332/2020. Como consta em seu Art. 9°, um dos objetivos a
serem alcancados por meio da Estratégia de Governo Digital ¢ o de conceder acesso
amplo a informagdo e aos dados abertos governamentais, para possibilitar o exercicio da
cidadania e a inovagdo em tecnologias digitais (BRASIL, 2020).

Como indica CGU (2020), o sistema de Acesso a Informagdo permite que
qualquer cidadao consulte os pedidos de informacgdo, feitos com base na LAI,
direcionados aos orgaos e as entidades do Poder Executivo Federal e as respectivas
respostas fornecidas.

A Figura 4 mostra uma das principais funcionalidades do acesso a informagao
do Governo Federal, a busca de pedidos e respostas as informacdes solicitadas a 6érgaos

e entidades do Poder Executivo Federal.
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Figura 4 — Acesso a Informagao por busca de pedidos e respostas
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Fonte: http://www.consultaesic.cgu.gov.br/ (2022).

Assim, a CGU (2020) afirma que estdo disponibilizados os pedidos que foram
cadastrados na Plataforma Fala.BR, a partir de 31 de agosto de 2020, e no antigo
Sistema Eletronico do Servigo de Informacgdes ao Cidadao (e-SIC), a partir de 1° de
julho de 2015, com exce¢do dos pedidos que contenham informagdes restritas ou
sigilosas. O sistema e-SIC foi desativado e, em seu lugar, foi criado o Modulo Acesso a

Informagao integrado a Plataforma Fala.BR.

2.3 INSTRUMENTOS NORMATIVOS SOBRE DADOS ABERTOS

A CF/88 reconheceu que o direito a informacao ¢ um direito fundamental. Em

seu inciso XXXIII do Art. 5°, estabelece:
Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL, 1988).
Além disso, o Art. 37 trata dos principios da Administracao Publica, dentre eles,
o principio da publicidade que faz referéncia a divulgagdo dos atos da administracao
publica como requisito para sua eficicia externa, somando-se a exigéncia de
transparéncia dos atos administrativos com a finalidade de um maior controle por parte
dos administrados.

Nesse contexto, a responsabilidade das instituicdes publicas em disponibilizar

informacgdes sobre suas agdes foi intensificada com a promulgagdo da LAI, que
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adicionou novas obrigagdes as instituigdes publicas, reforcando o dever do Estado de
garantir o direito de acesso a informacdo de forma transparente, clara e em linguagem
de facil compreensdo, dispondo também sobre a obrigacdo da divulgacdo de
informacgdes em sitios oficiais da internet (BRASIL, 2011).

A LALI assegurou os principios basicos da administragcdo publica, dentre eles, a
Transparéncia Ativa e o intenso uso de infernet, com a finalidade de promover o
desenvolvimento do controle social dos atos da administracao publica. Em seu Art. 8°,
estabelece que os orgdos e entidades publicas devem promover, independentemente de
requerimentos, a divulga¢do em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias,
de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

No campo da ciéncia, a publicacdo do Manifesto pela Ciéncia Cidada, langado
em 2012, foi um marco histérico para definir a pesquisa como um bem publico e
promover novas formas de fazer ciéncia em democracia, pelo Acesso Aberto a
informacao cientifica (Bertin ef al., 2019).

O Quadro 2 traz os principais normativos que regulamentam os Dados

Governamentais Abertos.

Quadro 2 — Normativos sobre Dados Governamentais Abertos (DGA)

Norma

Descricao

Portaria Interministerial
n’ 140, de 16 de marco de
2006

Disciplina a divulgacdo de dados e informagdes pelos 6rgaos e entidades
da Administracdo Publica Federal, por meio da rede mundial de
computadores — Internet, e d4 outras providéncias.

Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011

Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5o, no
inciso II do § 30 do art. 37 e no § 20 do art. 216 da Constituigdo Federal -
Lei de Acesso a Informagao.

Instru¢do Normativa n° 4,
de 12 abril de 2012

Institui a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos — INDA.

Decreto n° 7.724, de 16 de
maio de 2012

Regulamenta a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde
sobre 0 acesso a informagoes.

Decreto n°® 8.777, de 11 de
maio de 2016

Institui a Politica de Governanga Digital no ambito dos 6rgéos.

Decreto n° 10.160, de 09 de
dezembro de 2019

Institui a Politica Nacional de Governo Aberto e o Comité

Interministerial de Governo Aberto.

Decreto n° 10.332, de 28 de
abril de 2020

Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022,
no ambito dos orgdos e das entidades da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

Fonte: a autora (2022).

A Portaria Interministerial n ° 140, de 16 de margo de 2006, trata da divulgagao

de dados abertos na internet por 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Federal.
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Prevé, em seu Art. 2° a manutengdo de sitios eletronicos na internet pagina denominada
"Transparéncia Publica" para este fim (BRASIL, 2006).

A LAI dispde sobre os procedimentos a serem observados pelos entes
federativos acerca do acesso a informacao para fins de controle social, por isso, como
indica Arruda (2019), é importante conhecé-la, a fim de diferenciar o tratamento dos
dados produzidos internamente na organiza¢ao da sua transformagdo em informacdes.
Além disso, as informagdes produzidas sdo cruciais para utilizagdo da sociedade,
devendo estar disponibilizadas de forma ativa, conforme ordenam os ditames legais.

Conforme previsto em seu Art. 3° os procedimentos previstos na LAI destinam-
se a garantir o direito fundamental de acesso a informacao, devendo ser executados em
conformidade com os principios basicos da Administracdo Publica (BRASIL, 2011).
Ademais, traz informagdes sobre as atividades exercidas pela Administragdo Publica, a
exemplo de suas politicas, sua forma de organizacdo, implementagdo, acompanhamento
e resultados de seus programas, projetos e acdes (POSSAMAI, 2016), além de
informacdes sobre a utilizagdo de recursos publicos, como aquisi¢des de bens e
servicos. Assim, segundo a autora, a LAI engloba informag¢des contidas em
documentos, fisicos ou eletronicos, produzidos pela administragcdo publica, bem como,
informacdes produzidas ou custodiadas por pessoa fisica ou entidade privada decorrente
de qualquer vinculo com seus 6rgaos ou entidades.

Portanto, esta lei ¢ basilar para o acesso a informac¢do, ndo s6 como forma de
divulgacdo dos atos do Governo, mas também por prover condigdes da participacao
social na gestdo governamental.

Outro ponto a destacar ¢ o da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA),
estabelecida pela Instru¢do Normativa n° 04, de 12 de abril de 2012. J4 em suas
primeiras linhas trata da Parceria para Governo Aberto, que foi celebrada em setembro
de 2011 entre o Brasil e sete outros paises, cuja colideranca competiu ao Brasil nos anos
de 2011 e 2012.

Em seu inciso VI do Art. 1°, conceitua dados abertos como:

Dados publicos representados em meio digital, estruturados em formato
aberto, processaveis por maquina, referenciados na rede mundial de
computadores e disponibilizados sob licenga aberta que permita sua livre
utilizagdo, consumo ou cruzamento (BRASIL, 2012).
Com isso, esta norma tem a finalidade de assegurar o acesso a informagao aos
cidaddos acerca dos dados e informagdes produzidas ou custodiadas pelo Poder

Executivo federal.
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Ja o Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, regulamenta a LAI e dispde em
seu Art. 7° acerca da Transparéncia Ativa, em que prevé a divulgagdo de informacdes de
interesse coletivo ou geral produzidas ou custodiadas pela Administracao Publica,
estabelecendo procedimentos de divulgacdo de informagdes, a exemplo de programas,
projetos e acgdes, incluindo metas e resultados, bem como, respostas a perguntas mais
frequentes, dentre outros.

Além disso, o Decreto n°® 8.777, de 11 de maio de 2016, estabelece em seu inciso
III do Art. 2° que dados abertos sdo dados acessiveis ao publico, representados em meio
digital, estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na
Internet e disponibilizados sob licenga aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo
ou cruzamento, limitando-se a creditar a autoria ou a fonte (BRASIL, 2016).

O Decreto n° 10.160, de 09 de dezembro de 2019, dispde sobre Politica Nacional
de Governo Aberto no ambito do Poder Executivo federal. O Quadro 3 aponta as

diretrizes desta politica.

Quadro 3 — Principais Diretrizes da Politica Nacional de Governo Aberto

Politica Nacional de Governo Aberto

I - Aumento da disponibilidade de informagdes sobre as atividades governamentais,
incluidos os dados sobre os gastos e o desempenho das a¢des ¢ dos programas do
Governo federal,

Diretrizes II - Fomento a participacdo social nos processos decisorios;

III - Estimulo ao uso de novas tecnologias que fomentem a inovagdo, o
fortalecimento da governanga publica ¢ o aumento da transparéncia e da
participagdo social na gestdo e na prestacdo de servicos publicos;

IV - Aumento dos processos de transparéncia, de acesso a informacdo e da
utilizag¢@o de tecnologias que subsidiem esses processos.

Fonte: BRASIL (2019).

Dessa forma, conforme as diretrizes descritas no Quadro 3, a Politica Nacional
de Governo Aberto sera operacionalizada por meio de planos de acgdo, projetos,
programas e politicas publicas que ampliem a transparéncia, o acesso a informacao, e a
melhoria na prestagdo de servigos publicos (BRASIL, 2019).

Por fim, o Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, dispde sobre a Estratégia
de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022 no ambito dos 6rgaos e das entidades
da Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional. O Quadro 4 aponta

os objetivos a serem alcangados por meio da Estratégia de Governo Digital.
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Quadro 4 — Objetivos da Estratégia de Governo Digital

Oferecer servicos publicos digitais simples e intuitivos, consolidados em plataforma
Unica e com avaliacdo de satisfacdo disponivel;

Conceder acesso amplo a informagdo e aos dados abertos governamentais, para
possibilitar o exercicio da cidadania e a inovagdo em tecnologias digitais;

Promover a integrag@o ¢ a interoperabilidade das bases de dados governamentais;

Promover politicas publicas baseadas em dados e evidéncias e em servicos
preditivos e personalizados, com utiliza¢do de tecnologias emergentes;

Implementar a Lei Geral de Prote¢do de Dados, no ambito do Governo federal, e
garantir a seguranca das plataformas de governo digital;

Disponibilizar a identificag¢do digital ao cidaddo;

Adotar tecnologia de processos e servigos governamentais em nuvem como parte da
estrutura tecnoldgica dos servigos e setores da administra¢do publica federal;

Otimizar as infraestruturas de tecnologia da informacdo ¢ comunicagio;

Formar equipes de governo com competéncias digitais.

Fonte: BRASIL (2020).

Além disso, o Decreto instituiu o Comité de Governanga Digital e estabeleceu
sua forma de composi¢do. Assim, o Comité tem a finalidade de deliberar sobre os
assuntos relativos a implementagao das agdes de governo digital e ao uso de recursos de
tecnologia da informacgao e comunicacao (BRASIL, 2020).

No contexto da UFRPE, o SIC foi criado por meio da Resolugdo n® 112, de 06
de maio de 2013. Mas, apenas em 2021, passou a integrar a estrutura da Ouvidoria da
UFRPE, por meio da Resolugdo n°® 134, de 05 de novembro de 2021, do CONSU. O
Quadro 5 aborda as finalidades do SIC da UFRPE.

Quadro 5 — Finalidades do SIC da Universidade Federal Rural de Pernambuco

Atender e orientar o usuario quanto ao procedimento e tramitagdo do pedido de
acesso a informacao;

Receber e controlar os pedidos de acesso e, sempre que possivel, fornecer
imediatamente a informagdo disponivel em transparéncia ativa da Universidade;

Encaminhar os pedidos de acesso a informagao as instancias administrativas e
académicas responsaveis pelo fornecimento da informagao;

Controlar os prazos de respostas aos pedidos de acesso a informag¢ao e aos recursos;

Encaminhar ao usuario a resposta do pedido de acesso a informagao;

Auxiliar na prevencdo e corre¢ao dos atos e procedimentos incompativeis com os
principios de transparéncia e de acesso a informacado estabelecidos pela legislacdo.

Fonte: UFRPE (2021).

Dessa forma, a disponibilizagdo dos dados internos produzidos pela UFRPE
acontece em consonancia com as determinagdes da LAI a fim de promover a

transparéncia ativa de dados produzidos. Ressalta-se, ainda, que o acesso a informagao e
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a transparéncia de dados da administragdo publica também provém de determinacdes da
CF/88.
2.4 UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL

A abertura de dados ¢ também dependente do contexto organizacional. O campo
desta pesquisa ¢ o programa UAB, cuja missdao envolve a interiorizagdo da oferta de
cursos e programas de educagdo superior, por meio da Educagdo a Distancia.

A legalizacdo da EAD para o ensino superior ocorreu com a Lei n° 9.394, de 20
de dezembro de 1996, tratando no seu Art. 80 do desenvolvimento ¢ da veiculacao de
programas de ensino a distdncia, em todos os niveis ¢ modalidades de ensino, e de
educacdo continuada. Com isso, este sistema de ensino promove a oferta de graduagdes
e pos-graduagdes para todo o territdrio nacional, tanto por institui¢des publicas como
privadas.

Para Belloni (2002, p.124):

Quanto a educagdo a distancia, o conceito tende a se transformar, pois uma
das macrotendéncias que se pode vislumbrar no futuro préximo do campo
educacional ¢ uma “convergéncia de paradigmas” que unificard o ensino
presencial e a distincia, em formas novas e diversificadas que incluirdo um
uso muito mais intensificado das TIC.

O programa da UAB foi criado em 2005 pelo Ministério da Educacdo, e
regulamentado pelo Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006. Conforme estabelece seu
Art. 1°, o programa tem a finalidade de desenvolver a modalidade de educagdo a
distancia, expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagdo superior no
pais, especialmente no interior, onde havia pouquissimas ofertas de cursos superiores.

Para Martins, Nascimento e Souza (2018), a UAB propicia a realizagdo de
cursos gratuitos em diversos municipios brasileiros, varios deles sem a presenca fisica
de campus das IES Publicas, por meio do modelo de ensino a distancia intermediada
pelas TDCI. Assim, a EAD proposta pelo programa ¢ também desenvolvida num
ambiente virtual, o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), fazendo com que a
universidade chegue a regides mais remotas.

A Unido ¢ financiadora da UAB e seu funcionamento envolve uma parceria com
a CAPES. Para o Sistema UAB funcionar, existe uma rede que envolve o Governo
Federal, os Governos Estaduais e os Governos Municipais. As Institui¢gdes Publicas de

Ensino Superior (IPES) ofertam os cursos e operacionalizam as viagens aos polos,

enquanto os Governos Estaduais e Municipais sdo os mantenedores dos polos de apoio
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presencial, onde o alunado tem suas aulas presenciais, avaliagdes, praticas laboratoriais,
acesso a internet e uma vida académica bem conduzida (MARTINS; NASCIMENTO;
SOUZA, 2018).

O Quadro 6 aponta os objetivos do sistema UAB.

Quadro 6 — Objetivos do Sistema Universidade Aberta do Brasil

Sistema Universidade Aberta do Brasil

I - Oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacéo inicial e
continuada de professores da educagio bésica;

IT - Oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacdo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

Objetivos 111 - Oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - Ampliar o acesso a educagdo superior publica;

V - Reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes regides
do Pais;

VI - Estabelecer amplo sistema nacional de educacdo superior a distincia;

VII - Fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educacdo a
distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior
apoiadas em tecnologias de informagdo e comunicacio.

Fonte: BRASIL (2006).

Assim, a UAB veio auxiliar na democratizacdo do acesso ao ensino superior
publico, rompendo as barreiras fisicas e conectando universidade e alunos por meio da
rede mundial de computadores.

Para Hernandes (2017), os polos de apoio presencial (Municipios, Estados e o
Distrito Federal), sao responsaveis pela infraestrutura para o funcionamento de cursos
ofertados, principalmente pela constru¢do e manutengdo de laboratdrios especificos, de
bibliotecas compativeis com o ensino a distancia, que demandam recursos financeiros
de alto custo para os municipios.

O autor afirma ainda, que uma das principais dificuldades do sistema ¢ o fato de
os cursos de graduacdo criados e desenvolvidos por esse acordo tripartite de
colaboragdo ndo sejam regulares, funcionando de acordo com a demanda observada pela
CAPES/UAB, com algumas regras para a oferta, que sao ditadas por meio de editais
(HERNANDES, 2017).

No contexto da UFRPE, a oferta de cursos na modalidade a distancia iniciou em
2005, por meio do Programa Pro-Licenciatura do Ministério da Educacdo. Com a
criagdo do Programa UAB, a institui¢do ingressou no mesmo ano no programa. A

Unidade Académica de Educacdo a Distancia e Tecnologia (UAEADTec) 'da UFRPE

' UFRPE-UAEADTec. Universidade Federal Rural de Pernambuco — Unidade Académica de Educacdo a
Distancia e Tecnologia. Website. Disponivel em: <http://www.ead.ufrpe.br>
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oferta cursos de Graduagdo ministrados nas modalidades bacharelado, licenciatura ou
formacao profissional. Os cursos utilizam a metodologia semipresencial com encontros
presenciais nos polos e acompanhamento pelo ambiente virtual. Além dos cursos de
graduagdo, a unidade também oferta cursos de Pods-Graduacdo e Cursos de

Aperfeicoamento. O Quadro 7 traz os cursos ofertados pela UAEADTec/UFRPE.

Quadro 7 — Cursos Ofertados pela Unidade Académica de Educacdo a Distancia e Tecnologia

Cursos da UAEADTec

Bacharelado em Administragido Publica;

Bacharelado em Sistemas de Informagao;

Licenciatura em Artes Visuais com énfase em Digitais;

Graduacio Licenciatura em Computagio;

Licenciatura em Fisica;

Licenciatura em Historia;

Licenciatura em Letras;

Licenciatura em Pedagogia.

Pés-Graduacao | Mestrado Profissional em Gestdo e Tecnologia e Educacdo a Distancia;

(Stricto Sensu) Mestrado em Estudos da Linguagem.

Especializag¢do em Artes e Tecnologia;

Po6s-Graduacao Especializacdo em Ensino de Astronomia e Ciéncias Afins;

(Latu Sensu) Especializa¢do em Gestdo Publica;

Especializa¢do em Gestdo Publica Municipal.

Fonte: http://www.ead.ufrpe.br/cursos (2022).

O mecanismo de ingresso aos cursos de graduagdo se d4 pelo Exame Nacional
do Ensino Médio (ENEM). O candidato precisa se submeter ao exame no ano anterior a
oferta. Ja a entrada, esta ndo utiliza o Sistema de Sele¢ao Unificada (SISU), mas sim,
um edital publicado pela Pro-Reitora de Ensino de Graduagdao (PREG) e divulgado
amplamente no site da institui¢ao e em veiculos de comunicagao.

Atualmente, a unidade conta com 16 polos de apoio presencial nos estados de

Pernambuco e da Bahia. A Figura 5 demonstra os polos de apoio presencial da UAB.
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Figura 5 — Polos de apoio presencial da UAB

PERNAMBUCO

Afranio | Carpina Gravata
Jaboatdo dos Guararapes Il Liroeiro " Palmares
Pesqueira | Petrolina I Recife
Santa Cruz do Capibaribe Il Surubim | _' Tabira
Trindade

Camacari . Ilhéus 1] Vitoria da Conquista

Fonte: http://www.ead.ufrpe.br/polos (2022).

Tendo em vista a importancia da UAB no cerne da educacdo superior no Brasil,
ndo menos importante sdo as informagdes produzidas e disponibilizadas a sociedade por
este sistema. Desta forma, o presente estudo vem contribuir no diagndstico da
transparéncia ativa das universidades integrantes do programa. A seguir, estdo descritos

os procedimentos metodologicos adotados na pesquisa.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodologicos para
atendimento aos objetivos da pesquisa. Adotou-se a pesquisa qualitativa-quantitativa de
carater exploratorio-descritivo, a opcao por utilizar as duas abordagens justifica-se pela
possibilidade de uma melhor compreensdo do objeto investigado. Desse modo, o
capitulo serd dividido em 6 se¢des: caracterizacdo do estudo, /ocus da pesquisa, coleta

de dados, aspectos éticos e mitigacdes de risco, andlise de dados e desenho da pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Quanto a natureza, a abordagem metodologica empregada foi tipificada como
qualitativa-quantitativa. O aspecto qualitativo, como aponta Flick (2004) tem como
proposito a exploracdo do novo, criando ou fortalecendo as teorias existentes,
permitindo a Otica e as interpretacdes do pesquisador, bem como direcionar essas
condutas as interagdes e objetivo da pesquisa. Dessa forma, inicialmente foi realizada
uma pesquisa tedrica, para contextualizar o tema envolvendo DGA e aspectos
relacionados a transparéncia ativa, bem como, a legislacio aplicada ao campo de estudo.
Em seguida, foram observados dentro desse aspecto qualitativo as fontes oficiais de
dados disponibilizadas pela plataforma Fala.BR, sob a otica do acesso a informagdo do
Governo Federal.

Quanto ao aspecto quantitativo, como afirma Richardson (1999), ¢ o emprego da
quantificagdo, tanto na coleta de dados como no tratamento deles, a partir de técnicas
estatisticas. Considerando que o enfoque dado pelo estudo foi o da descrigdo desses,
dentro do campo da estatistica descritiva, a descri¢ao dos dados ¢ realizada por meio da
definicdo de medidas de variabilidade

Quanto aos objetivos, a pesquisa foi considerada do tipo exploratorio-descritiva,
pois visa a descricdo das caracteristicas de determinado grupo ou fendomeno ou o
estabelecimento de relagdes entre varidveis (GIL, 2008). Assim, foram observadas as
demandas de informacdes encaminhadas as EAD, das universidades integrantes do
sistema UAB, bem como, a percepcao dos atores internos e externos a UAEADTec para
se estabelecer a priorizagdo de dados para abertura sob a dtica da transparéncia ativa.

No tocante a pesquisa exploratdria, pretendeu-se ter uma visdo mais genérica do

nivel de conhecimento dos atores internos e externos atuantes na UAEADTec e nos
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polos conveniados com a UAB, ligados a UFRPE, acerca da Politica de Dados Abertos
do Governo Federal. Além disso, identificar a percepcdo desses atores quanto as
principais dificuldades para abertura de dados no contexto da UAB. Quanto ao aspecto
descritivo, a pesquisa tem a finalidade de descrever os conjuntos de dados abertos que
devem ser disponibilizados de forma ativa pelas EAD destas universidades.

No que diz respeito aos procedimentos, o estudo foi classificado como
bibliografico, documental e survey. Bibliografico porque buscou em estudos
relacionados com a tematica de DGA; documental porque utilizou os normativos legais
aplicados ao objeto de estudo e informagdes existentes na Plataforma Fala.BR para o
desenvolvimento da pesquisa; e por fim, survey, pois utilizou formulario estruturado
para a coleta de dados junto aos Coordenadores de polos da UAEADTec, bem como,
entrevistas junto aos Coordenadores de Cursos, a Coordenadora Geral dos Cursos de

Graduagao, ao Coordenador da UAB e ao Diretor Académico da UAEADTec.

3.2 LOCUS DA PESQUISA

O Locus desta pesquisa foram as EAD das universidades federais integrantes do
Sistema UAB, como demanda de dados externos, incluindo a UAEADTec da UFRPE,
como demanda de dados internos. Assim, a demanda de dados externos apontou as
solicitagdes da sociedade, enquanto requisitantes de dados, e a demanda de dados
internos apontou os dados que devem ser disponibilizados de forma aberta sob a
perspectiva dos atores envolvidos na UAEADTec, como integrante do Programa UAB

no Estado de Pernambuco. No Apéndice I consta as IFES integrantes do Sistema UAB.

3.3 COLETA DE DADOS

Para a coleta dos dados adotou-se o método da triangulacao de distintas fontes
de dados. A triangulacdo de dados trouxe uma compreensdo mais densa sobre fato
investigado.

Na primeira fase da coleta de dados, foi realizada uma andalise documental a
partir dos dados coletados em fontes oficiais de Dados Abertos, utilizando a Plataforma
Fala.BR para coleta de informagdes, objetivando o cumprimento do objetivo especifico
de mapear os dados considerados estratégicos pela 6tica do acesso a informacgdo das

EAD das universidades. A pesquisa documental tem como base fontes primarias, que
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ndo receberam tratamento cientifico, como relatérios, reportagens, e outros documentos
(OLIVEIRA, 2007)

Assim, foi requisitado por meio da plataforma Fala.BR a todas as universidades
integrantes do Programa UAB, as solicitagdes demandadas pela sociedade com a
tematica da EAD no periodo de 2020-2021, conforme Apéndice II.

Na segunda fase da coleta de dados, foram realizadas entrevistas com os
Coordenadores de Cursos (07), com a Coordenadora Geral dos Cursos de Graduagao
(01), com o Coordenador da UAB (01) e com o Diretor Académico (01) da
UAEADTec, assim, foram realizadas 10 (dez) entrevistas, entre os meses de fevereiro e
marco de 2022, apds a fase de pesquisa documental.

A entrevista foi semiestruturada, ou seja, com a criagdo de roteiro que apontou
os temas a serem tratados, além disso, foi realizada em ambiente virtual por meio da
ferramenta Google Meet. Para Flick (2004) a entrevista semiestruturada ¢ ideal para
obten¢do de informacdes mais detalhadas, uma vez que d4 margem ao pesquisador para
esclarecer e aprofundar os temas tratados, apresentando uma vantagem sobre uma
entrevista fechada ou questionarios, conforme Apéndice IIl. Cada entrevista teve a
duracdo média entre 20 e 30 minutos e foram gravadas e transcritas a fim de facilitar a
analise dos dados.

Por fim, no tocante a ultima fase da coleta de dados, foi realizada aplicagao de
questionario estruturado com perguntas fechadas e abertas, utilizando a ferramenta
Google Forms. O questiondrio foi aplicado aos Coordenadores dos Polos da UAB
ligados a UFRPE, que somam um total de 16 (dezesseis) Coordenadores, como aponta a
Figura 5. Somando-se ao grupo, houve a participa¢ao de uma ex-coordenadora, que por
ter deixado a coordenacdo recentemente, sua contribui¢do foi considerada importante,
assim, o total de participantes foram 17 (dezessete).

A construgdo das perguntas do questionario foi baseada na revisao da literatura
que fundamenta esta pesquisa, a fim de atender aos objetivos especificos propostos
referentes ao mapeamento dos dados estratégicos, bem como, a percep¢do dos
coordenadores acerca da Politica de Dados Abertos do Governo Federal, conforme o
Apéndice IV. Para a valida¢dao do questionario foi realizado um pré-teste com uma Ex-
Coordenadora de Polo, a fim de observar a existéncia de ambiguidade, falta de clareza e
o tempo de duracdo estimado

Quanto ao critério de inclusdo dos participantes da pesquisa, participaram o0s

colaboradores e servidores, respectivamente, atuantes nas funcdes de Coordenadores de
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Polos, Coordenadores de Cursos, Coordenadora Geral dos Cursos de Graduacdo,
Coordenador da UAB e Diretor Académico da UAEADTec, mediante anuéncia do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Nas informacdes obtidas pela
Plataforma Fala.BR, participaram apenas institui¢des integrantes do Sistema UAB.

Quanto ao critério de exclusdo, ndo participaram servidores ou colaboradores
que ndo ocupam as fungdes elencadas no critério de inclusdo; individuos que nao fazem
parte do quadro da UFRPE ou que nao sdao coordenadores de polos conveniados com a
UAB ligados a UFRPE. Nas informagdes obtidas pela Plataforma Fala.BR, nao
participaram instituigdes que ndo fazem parte do Sistema UAB.

Para atendimento ao Oficio Circular n® 2/2021/CONEP/SECNS/MS, que trata
sobre orientagdes e procedimentos em pesquisas com qualquer etapa em ambiente
virtual, foram observadas algumas atencdes a fim de preservar a protecdo, a segurancga e
os direitos dos participantes da pesquisa.

Em relacdao ao convite enviado aos participantes, este foi realizado em ambiente
virtual, com vistas a impedir a identificacdo, enviando e-mails individuais. Além disso,
foi apresentado o TCLE a fim de garantir anuéncia para a participa¢do voluntaria dos
participantes.

O Quadro 8 sintetiza os instrumentos de coleta de dados adotados no estudo.

Quadro 8 — Instrumentos de Coleta de Dados

OBJETIVO ESPECIFICO REFERENCIAL TEORICO COLETA
Investigar a execugdo da Politica de | Atores internos e externos a | Entrevistas e
Dados Abertos do Governo Federal no | UFRPE, atuantes na UAEADTec. questionario
ambito do Programa UAB, na percepcao estruturado.
dos atores internos e externos a UFRPE,
inseridos no contexto da UAEADTec.

Identificar demandas de dados internos & | Atores internos & UFRPE, atuantes | Entrevistas.
UAEADTec da UFRPE. na UAEADTec.

Mapear 0s dados | Sociedade como fonte de demandas | Solicitagao por
administrativos/financeiros e | de Dados Abertos (Plataforma | meio da Plataforma
académicos considerados estratégicos | Fala.BR) das IFES integrantes do | Fala.BR.

pela otica do acesso a informagdo das | sistema UAB.

EAD das universidades.

Apresentar Relatorio Técnico com os | Resultados da Pesquisa. N/A.

conjuntos de dados que devem ser

disponibilizados de forma ativa pelas

EAD das universidades integrantes do

sistema UAB.

Fonte: a autora (2022).
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3.4 ASPECTOS ETICOS E MITIGACAO DE RISCOS

Por meio da Plataforma Brasil, o projeto foi submetido a apreciacao do Comité
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos CEP/UFRPE, subordinado as diretrizes do
Conselho Nacional de Saude do Ministério da Saude (CNS/MS) e da Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), a fim de obter o termo de anuéncia de
pesquisa. Assim, obteve sua aprovacao por meio do Parecer Consubstanciado do CEP
sob 0 n°5.102.256, CAAE: 51670021.9.0000.9547.

Os dados obtidos por meio de entrevista, formuldrio e informagdes institucionais
advindas da Plataforma Fala.BR, foram pautados em uma conduta moralmente correta
atendendo aos aspectos €ticos esperados em um trabalho cientifico, orientando-se pelas
Resolugdes n° 466/2012 e n° 510/2016 do Conselho Nacional de Satde, bem como pelo
Oficio Circular n° 2/2021/CONEP/SECNS/MS do Ministério da Saude, para
atendimento dos procedimentos €ticos necessarios a realizagao do estudo.

Quanto aos riscos, o desenvolvimento da pesquisa conjecturou a existéncia de
riscos eventuais para identificagdo do respondente e/ou cansaco durante o
preenchimento do formulario. Os riscos apresentam nivel baixo, de modo que foram
atenuados e seus efeitos negativos minimizados. Em relagdo a identificagdo do
respondente, a entrevista ¢ o formuléario de pesquisa apresentaram o TCLE, indicando
que as informagdes adquiridas no estudo foram utilizadas somente para o
desenvolvimento da pesquisa, bem como que a coleta destes dados ndo possuiu fins
financeiros € nem seriam repassadas a terceiros, com atendimento as disposi¢des
elencadas na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) - lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018.

Ainda que contenha secdo de caracterizagdo do perfil do respondente, a
entrevista ¢ o formulario analisaram o polo da UAB de atuagdo, a funcdo exercida,
tempo de servico no local, e, por fim, nivel de qualificagdo, dirimindo o risco de uma
eventual identificagdo pessoal por parte dos respondentes. Assim, o contato entre o
pesquisador e respondentes ocorreu em ambiente virtual, de acordo com os dispositivos
do Oficio Circular N° 2/2021/CONEP/SECNS/MS.

O convite foi realizado de forma a ndo permitir identificagao dos participantes,
nem visualizacdo de seus dados, de modo que foram enviados e-mails individuais.
Quanto ao cansaco durante a entrevista ou preenchimento do questiondrio, tem-se que a

entrevista durou entre 20 e 30 minutos e as assertivas apresentadas no formulario foram
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numeradas, possuindo um tempo de preenchimento estimado em 15 minutos. Além
disso, as assertivas e alternativas de escolha apresentaram estrutura analoga ao longo do
formulario, com apenas uma pergunta em formato aberto, atenuando o risco relacionado
ao cansago.

Quanto aos beneficios, a Politica de Dados abertos tem o objetivo de publicar e
disseminar informacdes publicas na web de forma a permitir que os cidadaos possam
aplicar e utilizar no desenvolvimento da sociedade. Dessa forma, o cidaddao tem na
democratizagdo do acesso a informagdo a ferramenta de que precisa para fiscalizar as
acdes governamentais. Assim, os conjuntos de dados que podem ser disponibilizados de
forma ativa pelas EAD das universidades integrantes do sistema UAB, como
instrumento da transparéncia ativa, € a pratica necessaria para inclusdo e participagao da
populagcdo. Portanto, os beneficios da pesquisa mostram-se superiores aos riscos
identificados.

As informacgodes e resultados coletados nesta pesquisa ficardo armazenados em
computador pessoal, sob a responsabilidade da pesquisadora, pelo periodo minimo 5
(cinco) anos, sendo garantida a divulgacdo dos resultados aos participantes, conforme

disposi¢des da Norma Operacional n° 001/2013 do Conselho Nacional de Saude.

3.5 ANALISE DE DADOS

Para analise dos dados coletados, adotou-se a analise de conteudo a fim de
garantir o alcance dos objetivos propostos. Para Bardin (2016), analise de contetido ¢
um conjunto de instrumentos metodoldgicos sistematicos de analise das comunicagoes
qualitativas ou quantitativas, aplicados ao conteudo das mensagens a fim de observar a
inferéncia dos significados. A inferéncia e a interpretacdo dos dados objetivam
encontrar significados que ndo se mostram de forma clara nos didlogos da entrevista.
Dessa forma, a utilizagdo desta técnica de analise de conteudo foi considerada a mais
adequada para o cumprimento dos fins desta pesquisa.

O procedimento da andlise de conteido seguiu a abordagem qualitativa,
utilizando a constru¢do de categorias de acordo com os eixos tematicos, sendo aplicada
em etapas: 1) pré-analise; ii) exploracdo do material e, iii) tratamento dos dados e
interpretagao.

Na primeira fase, ocorreu a selecdo e organizagdo do material e a defini¢do dos

procedimentos a serem seguidos. Nessa fase, foi reunido o corpus dos documentos
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relacionados as informacgdes coletadas por meio do sistema Fala.BR, em seguida, foram
identificados os eixos temadticos abordados. Quanto as entrevistas, estas foram
transcritas com vistas a evidenciacdo dos temas significativos para as proximas etapas.
Quanto aos dados coletados por meio de questiondrio estruturado, foi realizada uma
leitura reflexiva para identificacdo dos eixos tematicos abordados.

Na segunda fase, adveio a codificagdo e categorizagdao dos dados coletados para
selecionar as unidades de registro. Para a execucdo dessa fase, o material foi
desmembrado em unidades de registro construidos em eixos tematicos a fim de
identificar os nucleos de sentido ao redor dos quais o discurso se organiza.

A terceira e ultima fase ocorreu a analise critica, tendo como escopo o processo
dedutivo ou inferencial dos resultados obtidos de encontro com a revisao da literatura.

Além disso, a pesquisa baseia-se na estatistica descritiva para a demonstragao
dos resultados. Kazmier (1982) afirma que esta analise descritiva de dados pode ocorrer
por meio de duas formas de medidas: medidas de tendéncia central e medidas de
variabilidade. As medidas de tendéncia central “sdo uteis por identificarem um valor
“tipico” em um grupo de valores”. E as medidas de variabilidade “dizem respeito a
descri¢do de um grupo em termos da variabilidade existente entre os itens incluidos
dentro do grupo” (KAZMIER, 1982, p. 45). Assim, o estudo tem por objetivo a
descricao do conjunto de dados abertos encontrados na pesquisa a fim de possibilitar a
identificacdo de quais dados devem ser disponibilizados de forma ativa.

Com vistas a facilitar a compreensdo do texto, as fases de exploracdo do material
e tratamento dos dados e interpretacdo serdo detalhadas no capitulo Resultados e

Discussoes.

3.6 DESENHO DA PESQUISA

A metodologia ¢ dividida em etapas:

1) pesquisa bibliografica e documental que fornega o referencial tedrico
necessario para verificar questdes conceituais para ampliar os conhecimentos
acerca dos DGA, da transparéncia ativa, instrumentos normativos e do

sistema UAB;

2) solicitagdo de informagdes utilizando a Plataforma Fala.BR para coleta de

dados das EAD das universidades integrantes da UAB;
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3) entrevistas com os Coordenadores de Cursos, Coordenadora Geral dos
Cursos de Graduagdo, Coordenador da UAB e Diretor Académico da

UAEADTec da UFRPE;

4) elaboragdo de questiondrio estruturado, utilizando a ferramenta Google
Forms para os Coordenadores de Polos da UAB, ligados a UFRPE.

A Figura 6 sintetiza as etapas dos procedimentos metodologicos realizados.

Figura 6 — Desenho da Pesquisa

FASE 01 FASE 02 FASE 03

o~ @ Pesquisa bibliografica E Revisdo dos
;;"‘—: N e documental — i temas
. Plataforma Formulario e
- Fala.BR para  Entrevista para :
: UEAD UEAD interna :
: externas (UFRPE) :
Instrumentos de coleta de dados T Descrigdo
B S ~n dos
|_ .% . resultados
== Anélise dos .
Formulério Solicitagées de dados :
estruturado informacgdes na E .
Plataforma Fala.BR : :
@ Resultados -
. Concluséo da
o 96 Entrevista obtidos "/ pesquisa

Fonte: a autora (2022).

A seguir serdo apresentados os resultados e discussdes da pesquisa.



46

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo estd dividido em segdes ordenadas de acordo com os objetivos
especificos propostos nesta pesquisa. Cada secdo possui suas respectivas descrigdes e
interpretagdes da andlise de dados, visando ao alcance de cada objetivo especifico, bem
como no alcance do objetivo geral. A seguir serdo apresentados os resultados obtidos na

nas entrevistas e na aplicagdo do questionario estruturado.

4.1. PERCEPCAO DOS ATORES INTERNOS E EXTERNOS A UFRPE,
INSERIDOS NO CONTEXTO DA UAEADTec

Esse objetivo especifico serd contemplado a partir dos resultados obtidos nas
entrevistas realizadas e na aplicacdo do questionario estruturado.

Os entrevistados foram os Coordenadores de Cursos, a Coordenadora Geral dos
Cursos de Graduagdao, o Coordenador da UAB e o Diretor Académico da
UAEADTec/UFRPE, totalizando 10 (dez) entrevistados. Os dados obtidos foram
categorizados de acordo com as tematicas abordadas durante a entrevista envolvendo: 1)
importancia da UAB na Educagdo Superior; ii) percepcao dos atores acerca da Politica
de Dados Abertos do Governo Federal; iii) conhecimento acerca do PDA da UFRPE;
iv) o papel da abertura de dados na promogao da transparéncia e do controle social; v)
demanda de dados internos da EAD e; vi) principais dificuldades para abertura de
dados no ambito da UAEADTec. O Quadro 9 contém a codificagdo aplicada e o perfil

dos entrevistados.

Quadro 9 — Perfil dos entrevistados

TEMPO DE
ID FORMACAO ESCOLARIDADE EXPERIENCIA

NO CARGO
Entrevistado 1 Administragdo Doutor (a) 2 anos
Entrevistado 2 Letras Doutor (a) 2 anos
Entrevistado 3 Fisica Doutor (a) 3 anos
Entrevistado 4 Bacharelado em Cfe“"la da Doutor (a) 2 anos

Computacio

Entrevistado 5 Sistema de Informagéo Doutor (a) 3 anos
Entrevistado 6 Licenciatura em Historia Doutor (a) 3 anos
Entrevistado 7 Ciéncia da Computacdo Doutor (a) 3 anos
Entrevistado 8 Ciéncias Bioldgicas Doutor (a) 3 anos
Entrevistado 9 Letras Doutor (a) 3 anos
Entrevistado 10 Computacdo e Administra¢do Doutor (a) 3,5 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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No tocante a terceira fase da analise de contetido, o tratamento dos dados e
interpretacdo das informagdes, foi realizada a andlise dos didlogos. A seguir serdao
apresentados os resultados obtidos nessa analise. Em cada se¢do estdo apresentadas as
categorias, acompanhadas das respectivas descri¢des e interpretagdes. Concluindo a

secdo, serd avaliada a percepcao geral dos respondentes.

4.1.1. Percepgao dos atores internos acerca da importancia da UAB na Educacdo
Superior

Nesta se¢do sera apresentada a andlise do didlogo envolvendo a importancia do

Programa UAB: condig¢des favoraveis e desfavoraveis.

4.1.1.1 Condicdes favoraveis

Inicialmente, sera apresentada a categoria de ‘“condi¢des favoraveis” do

Programa UAB na educag¢ao superior brasileira (Quadro 10).

Quadro 10 — Condicdes favoraveis do Programa UAB

ID CONDICOES FAVORAVEIS
Entrevistado 1 | Difundir a educacédo superior no Brasil
Entrevistado 2 | Suprir uma necessidade da educagfo superior no pais
Entrevistado 3 | Formacdo de professores em areas com escassez
Entrevistado 4 | Abranger regides fora dos grandes centros urbanos
Entrevistado 5 | Fomentar cursos que utilizam ferramentas digitais
Entrevistado 6 | Oportunizar a expansdo do ensino superior para todo o Brasil
Entrevistado 7 | Desenvolver regides fora dos centros urbanos
Entrevistado 8 | Oportunizar acesso ao ensino superior
Entrevistado 9 | Expandir educag¢o superior no Brasil
Entrevistado 10 | Expandir educagdo superior no Brasil

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O entrevistado 1 explica que, na perspectiva de oferta de curso superior, o
Programa UAB ¢ um programa estratégico tanto por questdes financeiras, quanto por
questdes demograficas, por isso, de importancia social e econdmica.

Na visdo dos entrevistados, o Sistema UAB veio suprir uma necessidade de
expansdo da educagdo superior, cujo mercado era dominado pelas institui¢des
particulares e concentrado nos grandes centros urbanos, especialmente sendo o Brasil
um pais de dimensdes continentais. Ademais, vale salientar que o Programa UAB

nasceu antes do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
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Universidades Federais (REUNI), portanto, a UAB veio atingir regides que ndo eram

abrangidas pela educacdo superior a fim de ofertar cursos a distancia com qualidade.

Além disso, a UAB tem atuado no interior, em areas com grande escassez de

docentes do ensino bésico, contribuindo para a formagdo de alunos fora dos grandes

centros urbanos. Como apontou Hernandes (2017), a UAB objetivou resolver um grave

problema da educagdo no Brasil, a falta de professores com formagao superior, além de

promover cursos de formacao continuada para a melhoria da qualidade da educagao

basica. Outro fato importante ¢ que o programa contempla cursos de acordo com as

necessidades e prioridades de cada regido, possibilitando o desenvolvimento local a

partir da formagdo desses profissionais.

Além disso, como aponta o entrevistado 6,

O programa poderia ser transformado numa politica publica maior, tendo em
vista sua grandeza, mas com a mesma perspectiva da natureza que constitui a
EAD em si, que tem as suas especificidades, sendo necessario melhorar,
aprofundar, ampliar e enriquecer a relagdo com os recursos midiaticos, com
o digital, que ¢ a exigéncia atual.

Portanto, a maior contribui¢do do Programa UAB ¢ a expansdo da educacdo

superior no Brasil por meio do modelo de educacido a distancia.

4.1.1.2 Condigoes desfavoraveis

Quanto a categoria das “condigdes desfavordveis” do Programa UAB na

educagdo superior brasileira, o Quadro 11 traz a anélise dos relatos dos entrevistados.

Quadro 11 — Condigoes desfavoraveis do Programa UAB

ID

CONDICOES DESFAVORAVEIS

Entrevistado 1

Falta de alinhamento com os atores envolvidos

Entrevistado 2

Nao mencionado

Entrevistado 3

Nao mencionado

Entrevistado 4

Nao mencionado

Entrevistado 5

Nao mencionado

Entrevistado 6

Nio mencionado

Entrevistado 7

Nio mencionado

Entrevistado 8

Nao mencionado

Entrevistado 9

Desconfianca na qualidade dos cursos EAD

Entrevistado 10

Estagnacao e decrescimento com mudanga de governo

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A execugdo do Programa UAB ¢ fruto de um acordo que envolve trés atores, o

Ministério da Educagdo (MEC) que é o ente financiador, as universidades que

implementam e gerem os cursos, ¢ 0 polo que ¢ mantido por prefeitura municipal ou

por governo estadual. Na visdo dos entrevistados, a falta de alinhamento entre esses
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atores prejudica a execucdo do programa. Como ja apontava Hernandes (2017), os
cursos criados e desenvolvidos, oriundos desse acordo tripartite, ndo sdo regulares,
funcionando de acordo com a demanda observada pela CAPES/UAB, obedecendo a
algumas regras para a oferta, estabelecidas em editais. Assim, como cada edital ¢ um
projeto, ndo ha uma continuidade, dificultando o planejamento de longo prazo para as
universidades. Além disso, como ndo sdo abertos editais todos os anos, ndo ha
continuidade das ofertas.

Um outro fator desfavoravel esta relacionado com a desconfian¢a da sociedade
na qualidade da formagdo profissional nesse modelo de educagdo, mas, para o
entrevistado 9, “esse aspecto vem diminuindo a cada dia e o Sistema UAB ¢ um dos
responsaveis pela ruptura desse paradigma”.

Além disso, observa-se que, com a mudanca de governo essa falta de
alinhamento tende a piorar, j4 que o aporte de recursos destinados ao programa cresce
ou diminui de acordo com as prioridades da gestdo. Desse modo, com a alternancia de
gestdo governamental o que se vé sao momentos de estagnacdo e decrescimento do

programa gerando menos oferta, menos polos, menos alunos.

4.1.2. Percepgao dos atores internos acerca da Politica de Dados Abertos do Governo
Federal

Nesta secdo sera apresentada a percepgao dos atores internos acerca da Politica
de Dados Abertos em promover a transparéncia e o controle social, envolvendo o
conhecimento prévio sobre a politica. Quanto a categoria “conhecimento prévio sobre a
Politica de Dados Abertos do Governo Federal”, o Quadro 12 demonstra o nivel de

conhecimento dos entrevistados.

Quadro 12 — Conhecimento prévio acerca da Politica de Dados Abertos do Governo Federal

1)) CONHECIMENTO SOBRE A POLITICA DE DADOS ABERTOS
Entrevistado 1 Nio conhecia
Entrevistado 2 Conhecia
Entrevistado 3 Nio conhecia
Entrevistado 4 Nio conhecia
Entrevistado 5 Conhecia pouco
Entrevistado 6 Conhecia pouco
Entrevistado 7 Conhecia
Entrevistado 8 Conhecia
Entrevistado 9 Naio conhecia
Entrevistado 10 Conhecia

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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O Quadro 12 aponta que do universo de entrevistados 40% ndo conheciam a
Politica de Dados Abertos do Governo Federal, enquanto 40% afirmaram que
conheciam, por fim, 20% informaram que conheciam pouco.

O entrevistado 1 informou que por ser da 4rea de administragdo existe mais
facilidade em perpassar por esses temas. Ja para o entrevistado 2, o Governo Federal
vem anunciando bastante a politica, principalmente com a promulgagdo da LAI
Somando-se a essas questdes levantadas, o entrevistado 10 afirmou que se trata de um
principio constitucional que o Governo estd materializando na pratica, sendo a
“transparéncia o termo maior por tras dessa politica”.

Como observou Nunes (2018), os envolvidos devem ser esclarecidos sobre
dados abertos e transparéncia, bem como a diferenga entre esses termos. Além disso,
devem compreender a importancia dessa iniciativa, a fim disponibilizar e atualizar os
dados publicados.

Dessa forma, considerando o nivel de conhecimento apresentado, para
desenvolver o trabalho de abertura de dados, o primeiro passo seria o nivelamento de
conhecimento dos participantes. Os atores internos precisam ter ciéncia do que ¢ essa
politica, suas principais finalidades e como sera implementada no ambito institucional

para a sistematizacao e disponibilizacao de dados.

4.1.3. Percepcao dos atores internos acerca do PDA da UFRPE

Nesta se¢do sera analisada a percep¢ao dos atores acerca do papel do PDA em
promover a transparéncia e a qualidade na gestdo publica. Quanto a categoria
“conhecimento prévio sobre a PDA da UFRPE”, o Quadro 13 demonstra o nivel de

conhecimento dos entrevistados.

Quadro 13 — Conhecimento prévio acerca do PDA da UFRPE

1D CONHECIMENTO SOBRE O PDA DA UFRPE

Entrevistado 1 Naio conhecia
Entrevistado 2 Conhece pouco
Entrevistado 3 Nao conhecia
Entrevistado 4 Nao conhecia
Entrevistado 5 Conhece pouco
Entrevistado 6 Nao conhece
Entrevistado 7 Nao conhece
Entrevistado 8 Conhece
Entrevistado 9 Nao conhece
Entrevistado 10 Conhece

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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O Quadro 13 aponta que do universo de entrevistados 60% ndo conheciam o
PDA da UFRPE, enquanto 20% afirmaram que conheciam, por fim, 20% informaram
que conheciam pouco.

Apesar de a Resolugdo n° 045, de 03 de agosto de 2017, que aprovou o PDA
2017-2018, pelo CONSU da UFRPE em atendimento a legislacdo e a participacdo
social na definicdo da Politica de Dados Abertos, até a escrita dos resultados desta
pesquisa o PDA nao havia sido disponibilizado no portal da universidade, pois nao
havia sido aprovado no Comité de Governanca Digital (CGD) da UFRPE.

No estudo realizado por Nunes (2018), ja foi observado que existe uma
dificuldade em executar agdes apds a aprovagdo do PDA, apontando falhas no
monitoramento e controle. Para o autor, a Comissao de elaboracao do PDA precisa estar
ciente que seu trabalho continuard apods a elaboragdo do plano e deveria acompanhar
essas agdes de perto a fim de levantar informagdes que permitam a atualizagdo e
melhoria do PDA.

Portanto, tendo em vista que o PDA da UFRPE foi elaborado no periodo de
2017-2018 e em 2019 foi aberta uma consulta publica para atualizagdo do inventario de
suas bases de dados, com previsdo de aprovagdo em 2022 pelo CGD, existe uma
defasagem de tempo que pode suscitar novamente alteragdes/atualizagdes no plano
aprovado, com vistas a acompanhar tanto as demandas internas quanto as demandas da

sociedade por informagdes.

4.1.4. Percepcao dos atores internos acerca do papel da abertura de dados e a promogao
da transparéncia e do controle social

Nesta secdo serd discutida a percepcao dos atores quanto ao papel da abertura de
dados na promog¢do da transparéncia e controle social. Quanto a categoria “promogao
da transparéncia e do controle social”, o Quadro 14 traz a analise dos didlogos acerca
do papel da abertura de dados.

O Quadro 14 aponta que do universo de entrevistados 60% mencionaram
transparéncia, enquanto 20% mencionaram acesso a informagdo, por fim, 20%
mencionaram controle social.

Na visdo dos entrevistados, a informagao ¢ um dos recursos mais importantes da
atualidade. Assim, na medida em que informagdes sdo disponibilizadas, as atividades

realizadas por 0rgdos ou instituicdes publicas tornam-se de conhecimento da sociedade,
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o que aumenta a credibilidade do trabalho desenvolvido por esses entes. Além disso, €

uma forma de prestar contas a sociedade civil sobre a destinacdo o dinheiro publico.

Quadro 14 — O papel da abertura de dados

ID O PAPEL DA ABERTURA DE DADOS
Entrevistado 1 Acesso a informagdo
Entrevistado 2 Transparéncia
Entrevistado 3 Transparéncia
Entrevistado 4 Transparéncia
Entrevistado 5 Acesso & informagdo
Entrevistado 6 Controle social
Entrevistado 7 Transparéncia
Entrevistado 8 Transparéncia
Entrevistado 9 Transparéncia
Entrevistado 10 Controle social

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Por outro lado, alguns entrevistados observaram que ha dificuldade na utilizagao
desses recursos de informacdo para um maior controle social pelos cidadaos. Para o
entrevistado 10, “ndo € a grande massa que vai fazer o controle social, mas as pequenas
Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs) que trabalham a transparéncia, fazendo
esse papel de ser um cidadao mais atuante e apontando mudangas”. Somando-se a isso,
alguns entrevistados apontaram a auséncia de discussdo sobre dado aberto e o direito a
privacidade como ponto fundamental para o desenvolvimento da transparéncia.

Corroborando com os apontamentos dos entrevistados no paragrafo anterior, um
estudo realizado por Michener, Contreras e Niskier (2018), que avaliou a LAI no Brasil
apos cinco anos da sua promulgagdo, observou que o acesso eletronico a plataforma de
informagdes desenvolvida pela GGU, conhecida como e-SIC, atualmente Plataforma
Fala.BR, permitia aos cidaddos enviar solicitagdes e recursos, bem como visualizar as
respostas online, e que apesar de a CGU fornecer gratuitamente o software e instrugdes
técnicas para a sua implementag¢do, a época oito estados e doze capitais ainda ndo
utilizavam tal sistema.

Dessa forma, promover transparéncia e controle social vai muito além de
disponibilizar informagdes. E preciso dar condigdes técnicas e torna-las acessiveis, de
facil compreensdo e manipulagdo, para que a sociedade de fato participe da

administracdo publica, enquanto financiadores e destinatarios dos servigos publicos.
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4.1.5. Percepcdo dos atores internos acerca das dificuldades para abertura de  dados
no ambito da UAEADTec

Nesta se¢do serdo analisadas as principais dificuldades, na percep¢do dos
entrevistados, acerca da abertura de dados no ambito da UAEADTec. Quanto a
categoria “dificuldades para abertura de dados”, o Quadro 15 aponta os problemas

enfrentados para a abertura de dados na visao dos entrevistados.

Quadro 15 — Principais dificuldades para abertura de dados no ambito da UAEADTec

ID DIFICULDADES PARA ABERTURA DE DADOS
Cultura organizacional
Entrevistado 1 Recursos humanos
Falta de previsibilidade de editais
Tecnologia

Entrevistado 2
Recursos humanos

Recursos humanos
Padroniza¢do de procedimentos

Entrevistado 3

Entrevistado 4 Recursos humanos
Entrevistado 5 Falta de previsibilidade de editais
Entrevistado 6 Recursos humanos
Entrevistado 7 Coleta de dados
Entrevistado 8 Planejamento
Entrevistado 9 Recursos humanos
Entrevistado 10 Recursos humanos

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O Quadro 15 destaca que do universo de entrevistados 70% mencionaram
recursos humanos, enquanto 20% mencionaram falta de previsibilidade de editais, por
fim, 10% mencionaram cultura organizacional, tecnologia, padronizacdo de
procedimentos, coleta de dados e planejamento.

Na visdo dos entrevistados, a principal dificuldade para abertura de dados ¢ a
falta de recursos humanos. Com o quadro de pessoal reduzido, muitas vezes o
coordenador de curso acumula fung¢des, ja que os sistemas de gestdo académica sdo
institucionais e os colaboradores terceirizados ndo possuem acesso. Com isso, nao
existe pessoal dedicado a trabalhar com a abertura de dados e auxiliar as unidades.
Portanto, a maior necessidade ¢ a de pessoal para organizacdo, sistematizacido e

disponibiliza¢do desses dados, como afirmou o entrevistado 9.

Entrevistado 9: Um empecilho ¢é ter pessoal especializado para o tratamento
desses dados, essa ¢ a realidade da unidade enquanto participe do programa
da UAB e, enquanto 6rgdo compromissado com a publicizacdo dos dados.
Esse ¢ um problema. Esse funcionamento apartado da UAB dificultou a
operacionaliza¢do de muitas atividades.
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De acordo com o entrevistado 10, o segundo ponto ¢ o tempo dos atores
principais, que sdo os coordenadores de cursos sao pecas-chave para abrir esses dados.
E necessario ter uma equipe minima de gestio dentro da unidade académica que possa
se dedicar mensalmente a geracdo desses dados.

Além disso, ndo se trata apenas de disponibilizar os dados, mas fornecer acesso
facil para que as pessoas encontrem a informacao e a compreendam. Por isso, o objetivo
e justificativa para abertura do corpo de dados precisam ser claros, bem como sua
importancia para a sociedade. Isso requer padronizag¢do de procedimentos, planejamento
e organizacao.

Por outro lado, para o entrevistado 1, a falta de previsibilidade de oferta de
editais pela UAB prejudica o planejamento da institui¢ao de ensino. Em consonancia
com o entrevistado 1, o entrevistado 5 afirma que a falta de regularidade na abertura de
oferta, prejudica ndo s6 no planejamento da instituicdo, mas também o ingresso de
novos alunos e a sociedade de um modo geral. Como ja observou Hernandes (2017), os
principais problemas gerados pela falta de regularidade dos cursos, tendo em vista que
a oferta ¢ realizada por meio de editais, se referem ao niimero minimo de vagas
exigidas pela UAB para que esses cursos sejam aprovados e ofertados pelas IPES.

Diante disso, observa-se que a integracdao entre a UAB e as IFES acontece pela
oferta de editais, ¢ como nao existe uma regularidade nessa oferta, inviabiliza o
planejamento das institui¢cdes de ensino, bem como dos polos de apoio presencial, visto
que se trata de uma relacado tripartite. Além disso, por ser um programa, se constitui na
forma de projeto e ndo de uma atividade continua.

A préxima sec¢ao tratara os resultados obtidos nos questiondrios estruturados.

4.1.6. Percepcao dos atores externos acerca da Politica de Dados Abertos do Governo
Federal

Nesta secdo serd apresentada a analise dos resultados obtidos na aplicagdo do
questionario estruturado. O questionario foi respondido pelos Coordenadores dos Polos
da UAB ligados a UFRPE, que somam um total de 16 (dezesseis) Coordenadores, além
de uma ex-coordenadora, desligada da coordenagdo recentemente, sendo sua
participacdo fundamental para pesquisa, assim, o total de participantes foram 17
(dezessete).

Os dados obtidos foram categorizados de acordo com as tematicas abordadas no

questiondrio estruturado, envolvendo: 1) nivel de conhecimento dos atores externos
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sobre a Politica de Dados Abertos do Governo Federal, ii) importancia abertura de
dados na promog¢do da transparéncia € do controle social, ii1) percep¢do acerca dos
dados mais demandados pela sociedade e iv) quais dados da Educacdo a Distancia
deveriam ser priorizados para abertura de forma ativa. O Quadro 16 contém a

codificacdo aplicada e o perfil dos respondentes.

Quadro 16 — Perfil dos respondentes

TEMPO DE EXPERIENCIA NA
1D e COORDENACAO DO POLO

Respondente 1 Mestre (a) Mais de 5 (cinco) anos
Respondente 2 Mestre (a) Mais de 5 (cinco) anos
Respondente 3 Graduado (a) Mais de 5 (cinco) anos
Respondente 4 Mestre (a) Entre 2 (dois) e 5 (cinco) anos
Respondente 5 Mestre (a) Mais de 5 (cinco) anos
Respondente 6 Graduado (a) Entre 2 (dois) e 5 (cinco) anos
Respondente 7 Mestre (a) Menos de 1 (um) ano
Respondente 8 Mestre (a) Entre 2 (dois) e 5 (cinco) anos
Respondente 9 Graduado (a) Entre 1 (um) e 2 (dois) anos
Respondente 10 Graduado (a) Entre 2 (dois) e 5 (cinco) anos
Respondente 11 Mestre (a) Entre 2 (dois) e 5 (cinco) anos
Respondente 12 Mestre (a) Mais de 5 (cinco) anos
Respondente 13 Graduado (a) Mais de 5 (cinco) anos
Respondente 14 Graduado (a) Entre 2 (dois) e 5 (cinco) anos
Respondente 15 Pos-Doutor (a) Mais de 5 (cinco) anos
Respondente 16 Doutor (a) Mais de 5 (cinco) anos
Respondente 17 Graduado (a) Mais de 5 (cinco) anos

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quanto a terceira fase da andlise de conteudo, o tratamento dos dados e
interpretagdo das informagdes, foi realizada a andlise das respostas obtidas. Adiante
serdo apresentados os resultados obtidos com a analise. Em cada secdo estdo
apresentadas as categorias, seguidas das respectivas descricdes e interpretagdes.

Finalizando a se¢do, serd avaliada a percepcao geral dos respondentes.

4.1.6.1. Nivel de conhecimento dos atores externos acerca da Politica de Dados
Abertos do Governo Federal

Nesta secdo serd apresentado o nivel de conhecimento dos atores externos
acerca da Politica de Dados Abertos em promover a transparéncia e o controle social.
Quanto a categoria “nivel de conhecimento sobre a Politica de Dados Abertos do

Governo Federal”, o Quadro 17 demonstra o grau de conhecimento dos respondentes.
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Quadro 17 — Conhecimento sobre a Politica de Dados Abertos do Governo Federal

Respondente 1

Conhego muito

Respondente 2 Conheco pouco
Respondente 3 Conheco medianamente
Respondente 4 Conheco medianamente
Respondente 5 Conhe¢o medianamente
Respondente 6 Nao conhego
Respondente 7 Conhego pouco
Respondente 8 Conhego pouco

Respondente 9

Conhego pouco

Respondente 10

Conhe¢o medianamente

Respondente 11

Conhego pouco

Respondente 12

Conhego pouco

Respondente 13

Conhego pouco

Respondente 14

Conhego pouco

Respondente 15

Conhe¢o medianamente

Respondente 16

Conhe¢o medianamente

Respondente 17

Conhego pouco

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O Quadro 17 aponta que do universo de respondentes 52,94% declararam que
conheciam pouco a Politica de Dados Abertos do Governo Federal, enquanto 35,29%
declararam que conheciam medianamente, 5,88% declararam que conhecia muito, e por
fim, 5,88%% declararam que ndo conheciam, dados demonstrados graficamente na

Figura 7.

Figura 7 — Representacdo grafica do grau de conhecimento da Politica de Dados Abertos do Governo

Federal

B Conheco pouco
H Conhego
medianamente

 Conhego muito

Nao conheco

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Conforme Martins e Souza (2018), os polos funcionam como uma expansao das
universidades e, para tanto, o atendimento dos seus processos administrativos e

pedagogicos depende financeiramente do mantenedor (prefeitura/ governo estadual), e
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ndo da Universidade. Desse modo, como ator externo a universidade, para efeitos da
estruturagdo da Politica de Dados Abertos os Coordenadores de Polos ndo podem atuar
ativamente na organizacao, sistematizagao e disponibilizacdo dos dados. Contudo, sdo
importantes fontes de informacdo. Assim, precisam ser incluidos no processo de

estruturacdo desta politica na institui¢ao de ensino.

4.1.6.2. Importancia da abertura de dados na promocao da transparéncia e do
controle social

Nesta se¢do serd apresentada a percep¢do dos respondentes acerca da
importancia da abertura de dados na promogdo da transparéncia ¢ do controle social.
Quanto a categoria “importancia da abertura de dados na promogao da transparéncia e
do controle social”, o Quadro 18 aponta o grau de importancia declarado pelos

respondentes.

Quadro 18 — Importancia da abertura de dados na promocao da transparéncia e do controle social

ID GRAU DE IMPORTANCIA
Respondente 1 Muito importante
Respondente 2 Muito importante
Respondente 3 Muito importante
Respondente 4 Muito importante
Respondente 5 Muito importante
Respondente 6 Muito importante
Respondente 7 Muito importante
Respondente 8 Muito importante
Respondente 9 Muito importante

Respondente 10

Muito importante

Respondente 11

Muito importante

Respondente 12

Muito importante

Respondente 13

Muito importante

Respondente 14

Muito importante

Medianamente importante

Respondente 16 Muito importante

Respondente 17 Muito importante
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Respondente 15

O Quadro 18 mostra que do universo de respondentes 94,11% declararam que a
abertura de dados ¢ muito importante para promog¢do da transparéncia e do controle
social, enquanto 5,88% declararam que ¢ medianamente importante, dados

demonstrados graficamente na Figura 8.
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Figura 8 — Representacdo grafica do grau de importancia da abertura de dados na promog&o da

transparéncia e do controle social na percepgdo dos respondentes

B Muito
importante

B Medianamente
importante

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Em consonéncia com o estudo de Nunes (2018), que observou a percepgao dos
Institutos Federais sobre o alcance e a capacidade do PDA em promover a transparéncia
e o controle social, apesar desses institutos reconhecerem a importancia dos dados
abertos na promog¢ao da transparéncia, ndo foram identificados reflexos no controle
social. Por isso, ¢ importante que as IFES divulguem a disponibilizagdo dos dados
abertos e promovam a utilizagcdo desses dados, seja em atividade de ensino, de pesquisa

ou de extensdo, a fim de estimular controle social.

4.2. IDENTIFICACAO DA DEMANDA DE DADOS INTERNOS DA UAEADTec

Nesta se¢do serdo apontados, na percepcao dos atores internos e externos, os
dados relevantes para disponibiliza¢ao de forma ativa.

Desta maneira, foi questionado aos entrevistados sobre os dados considerados
prioritarios para abertura de forma ativa na UAEADTec. A primeira fase da andlise de
conteudo foi a pré-analise das informagdes, com a listagem de cada elemento levantado.

Em seguida, na fase de tratamento e interpretacao das informagdes, foi realizada
a categorizacdo dos dados obtidos. A categorizagdo foi criada pela pesquisadora,
embasada pela bibliografia presente nesta pesquisa, especialmente no estudo de Arruda
(2019), que propds a Catalogacdo das Bases de Dados abertos da UFRPE. Desta
maneira, conforme aponta Bardin (2016), a categorizacdo corresponde a classificagdo de
elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e, em seguida, por
reagrupamento, com os critérios previamente definidos. As categorias, sdo rubricas ou

classes, as quais reunem um grupo de elementos.
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O Quadro 19 aponta, detalhadamente, cada elemento de dados levantado nas

entrevistas e seu agrupamento em conjuntos de dados.

Quadro 19— Dados relevantes para disponibilizagdo de forma ativa na percep¢do dos atores internos

Dados
Administrativos da
EAD

Dados dos polos da UAB

Editais da UAB

Lista do apoio discente

Lista dos coordenadores de cursos
Lista de docentes

Lista de tutores

Polos da UAB

Processos Seletivos

Editais de selegdo
Processos seletivos de professores e tutores
Processos de alocagdo de professores

Financeiro

Dados sobre a execucdo financeira
Recursos recebidos da UAB

Diarias e Passagens

Despesas detalhadas de custeio (viagens; passagens;
diarias)

Relatorios

Avaliagdo dos professores

Ensino de
Graduacao

Censo da Educac@o Superior a Distancia de Graduagio
Dados dos cursos de graduagfo a distancia

Dados sobre egressos

Dados sobre evasdo

Dados sobre desistentes

Disciplinas de graduagio a distincia

Dispensa de disciplinas

Ementa de cursos

Eventos: feiras, congressos, seminarios, simposios
Informagdes sobre ingresso nos cursos de graduagéo
Informagdes sobre oferta de cursos de graduacdo
Lista de matrizes curriculares de graduacdo
Quantitativo de alunos matriculados nos cursos de
graduagdo

Oferta curso-polo

Projeto pedagogico

Taxa de sucesso

Dados
Institucionais

Orgios colegiados e funcionamento

Programa UAB e principais diferengas do modelo
presencial de educagédo

Programas e projetos desenvolvidos

UAEADTec e relagdo de fomento com a CAPES

Pessoas

Despesas com pagamentos de pessoal
Lista de professores bolsistas

Lista de tutores bolsistas

Pessoal contratado

Pos-Graduacao

Censo da Educagdo Superior a Distancia de Pos-
Graduagdo

Dados dos cursos de pos-graduagdo a Distancia
Quantitativo de alunos de pos-graduacdo
Turmas de pds-graduagdo

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Conforme observado no Quadro 19, destacaram-se 8 grupos de dados, 9
conjuntos de dados e 42 elementos vinculados.

Quanto a percepcao dos atores externos acerca da demanda por informagdes da
sociedade, foi questionado aos respondentes se a maior demanda por informacdes se
referia a dados administrativos, a dados pedagdgicos ou a outros tipos de dados. Na fase
de pré-analise foram listadas todas as ocorréncias, em seguida foi realizada a exploracao

dos dados obtidos. O Quadro 20 aponta o detalhamento das ocorréncias.

Quadro 20 — Demanda de dados pela sociedade

1)) DADOS
Respondente 1 Pedagdgicos
Respondente 2 Adminis’trgtivos

Pedagbgicos
Respondente 3 Pedagbgicos
Respondente 4 Outros: demanda de publico
Respondente 5 Pedagdgicos
Respondente 6 Pedagdgicos
Respondente 7 Administrativos
Respondente 8 Pedagdgicos
Respondente 9 Pedagdgicos
Respondente 10 Pedagdgicos
Respondente 11 Pedagdgicos
Respondente 12 Pedagogicos
Respondente 13 Pedagogicos
Respondente 14 Pedagbgicos
Respondente 15 Administrativos
Respondente 16 Adminis,trgtivos

Pedagdgicos
Respondente 17 Adminis’trgtivos

Pedagdgicos

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Assim, o Quadro 20 mostra que, do universo de respondentes, 82,35%
declararam que a maior demanda ¢ por dados pedagdgicos, enquanto 29,41%
declararam que ¢ por dados administrativos; por fim, 5,88% declararam outros. Na
Figura 9 estd demonstrada graficamente a distribuicao desses dados.

Considerando as experiéncias apresentadas, observa-se que, nos polos de apoio
presencial, a maior demanda por informacdes € relacionada a assuntos pedagogicos.
Assim, enquanto parte do processo de estruturagdo da Politica de Dados Abertos, os
Coordenadores de Polos da UAB sdo pegas-chave na detec¢do da demanda por

informag¢des da comunidade.
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Figura 9 — Representacdo grafica da demanda pela sociedade na percepcdo dos respondentes

Demanda de dados pela sociedade

14
5
1
]
Dados pedagégicos Dados administrativos Outros

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quanto a percepcdo dos atores externos sobre a priorizagdo de dados para

disponibilizag¢do de forma ativa, o Quadro 21 aponta a categoriza¢do dos elementos de

dados levantados nas respostas e seu agrupamento em conjuntos de dados.

Quadro 21 — Priorizag@o de dados para disponibilizacdo de forma ativa

Dados
Administrativos da
EAD

Competéncia do corpo docente
Competéncia do corpo técnico
Dados dos polos da UAB
Editais da UAB

Processos Seletivos

Editais de selegao

Financeiro

Recursos recebidos da UAB

Ensino de
Graduacao

Censo da Educagdo Superior a Distancia de Graduagio
Dados dos cursos de Graduagdo a Distancia

Dados sobre egressos

Dados sobre evasao

Informagdes sobre ingresso nos cursos de Graduacdo
Informagdes sobre oferta de cursos de Graduagao
Metodologia de ensino

Quantitativo de alunos matriculados nos cursos de
Graduagdo

Numero de vagas ofertadas - curso

Oferta curso-polo

Recursos tecnoldgicos utilizados na modalidade EAD

Dados
Institucionais

IPES ofertantes
Programa UAB e principais diferengas do modelo
presencial de educag@o

Pessoas

Pessoal atuante nos polos

Pesquisa

Informagdes sobre pesquisas desenvolvidas

Po6s-Graduaciao

Censo da Educagdo Superior a Distancia de Pos-
Graduacdo

Dados dos cursos de Pos-Graduagdo a Distancia
Quantitativo de alunos de Pos-Graduagéo




62

| | Turmas de Pos-Graduago

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Como observado no Quadro 21, destacaram-se 7 grupos de dados, 8 conjuntos
de dados e 25 elementos vinculados.

Nota-se que entre os elementos de dados mencionados pelos atores internos e
externos, ha uma semelhanca considerdvel, o que ratifica a necessidade da abertura
desses dados.

A seguir serd apresentado o mapeamento dos dados administrativos/ financeiros
e académicos mencionados nas solicitagdes de informacdo pela sociedade via

Plataforma Fala.BR.

4.3. MAPEAMENTO DOS DADOS ADMINISTRATIVOS/FINANCEIROS E
ACADEMICOS CONSIDERADOS ESTRATEGICOS PELA OTICA DO
ACESSO A INFORMACAO DAS EAD DAS UNIVERSIDADES

Buscando mapear os dados administrativos/ financeiros e académicos
considerados estratégicos pela otica do acesso a informag¢ao das EAD das IFES
integrantes do programa UAB, a primeira fase da andlise de conteudo da pesquisa
documental foi a pré-andlise das informacdes. Assim, a pesquisadora requisitou por
meio do SIC, que tem a Plataforma Fala.BR como sua ferramenta principal, o
levantamento de todas as solicitagcdes encaminhadas pela sociedade as IFES integrantes
do programa, com o tema EAD e/ou UAB no periodo de 2020-2021.

Dessa forma, na fase de exploracdo do material, as fontes relacionadas as
informagdes coletadas por meio do sistema Fala.BR receberam as identificagdes com a
sigla da institui¢do e o numero de solicitagdes recebidas por cada IFES, a fim de obter

uma dimensao numérica desse corpus de dados, conforme detalhado no Quadro 22.

Quadro 22 — Solicitagdes via LAI por IFES

NUMERO DE SOLICITACOES NO PERIODO DE 2020 - 2021

ID N° ID N°
UFAM 0 UFU 2

UFJF 0 UNIVASF 2
UFMG 0 UFRN 3

UFOP 0 UFT 3

UFPR 0 UFVIM 3

UFSM 0 UNIFEI 3

UFTM 0 UNIFESP 3
UNILA 0 UNIR 3
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UFAC 1 UFC 3
UFPA 1 UFGD 3
UFPel 1 UFMA 4
UFRGS 1 UFPE 4
UFRR 1 UFRB 4
UNIPAMPA | 1 UFSC 4
UNIRIO 1 UFSCar 4
FURG 2 UFAL 4
UFABC 2 UFF 4
UFES 2 UNILAB 4
UFG 2 UFBA 5
UFLA 2 UFRPE 5
UFMS 2 UnB 5
UFMT 2 UFERSA 6
UFRJ 2 UNIFAP 6
UFRRJ 2 UNIFAL-MG 7

TOTAL: 119

MEDIA: 2,48

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A Universidade Federal de Sao Joao del-Rei (UFSJ) nao estava cadastrada no
sistema Fala.BR, portanto, ndo foi considerada no estudo. Na Figura 10 esta

demonstrada graficamente a incidéncia da quantidade de solicitagdes recebidas pelas

IFES.

Figura 10 — Incidéncia de quantidade de solicitagdes recebidas pelas IFES

2%

W Zero

B Um

M Dois

W Trés

B Quatro
M Cinco
M Seis

M Sete

Fonte: Dados da pesquisa (2022).



64

Assim, a média de solicitacdes recebidas ¢ de 2,48 por IFES. A maior parte das

instituigdes recebeu entre 2 e 4 solicitagdes no periodo examinado.

4.3.1. Atendimento a LAI

Na fase de tratamento e interpretacdo das informagdes, foi averiguado o
atendimento a LAI quanto a solicitagdo de informagdo encaminhada pela pesquisadora
via Plataforma Fala.BR as institui¢cdes, a fim de identificar se as IFES cumpriram o
prazo que ordena a Lei.

Conforme preconiza o Art. 11 da LAI “O 6rgdo ou entidade publica devera
autorizar ou conceder o acesso imediato a informacgao disponivel”. No § 1° do mesmo
artigo, a lei estabelece que, nao sendo possivel conceder o acesso imediato, 0 6rgao ou
entidade deverd responder a solicitagdo de informag¢do em prazo ndo superior a 20
(vinte) dias, podendo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa
expressa, da qual serd cientificado o requerente, conforme previsto no § 2° (BRASIL,
2011).

Assim, quanto ao cumprimento de prazo previsto na LAI, o Quadro 23 aponta o

detalhamento do tempo de resposta de cada institui¢ao.

Quadro 23 — Prazo de atendimento das solicitagdes por IFES

TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACAOES
ID DIAS ID DIAS
UFAM 0 UFU 7
UFJF 25 UNIVASF 0
UFMG 25 UFRN 4
UFOP 19 UFT 21
UFPR 0 UFVIM 0
UFSM 12 UNIFEI
UFTM 4 UNIFESP 0
UNILA 5 UNIR 13
UFAC 25 UFC 0
UFPA 11 UFGD 35
UFPel 35 UFMA 4
UFRGS 19 UFPE 5
UFRR 11 UFRB 12
UNIPAMPA 5 UFSC 4
UNIRIO 35 UFSCar 20
FURG 4 UFAL 0
UFABC 0 UFF 35
UFES 12 UNILAB 4




65

UFG 0 UFBA 28
UFLA 5 UFRPE 11
UFMS 0 UnB 0
UFMT 40 UFERSA 25
UFRJ 4 UNIFAP 35
UFRRJ 20 UNIFAL-MG 0

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Desse modo, tem-se um total de 36 (trinta e seis) IFES que cumpriram o prazo
estabelecido na LAI. Destas, 12 (doze) concederam acesso imediato: UFAM, UFPR,
UFABC, UFG, UFMS, UNIVASF, UFVIM, UNIFESP, UFC, UFAL, UnB e UNIFAL-
MG. Além disso, 6 (seis) IFES solicitaram prorrogagao de 10 (dez) dias e responderam
dentro desse prazo: UFJF, UFMG, UFAC, UFT, UFBA e UFERSA; ¢ 6 (seis) IFES nao
cumpriram o prazo informado na legislacdo: UFPel, UNIRIO, UFGD, UFF, UFMT e
UNIFAP.

Como apontou o estudo realizado por Arruda (2019), que fez um levantamento
sobre a disponibilizacdo dos PDAs pelas IFES, destas que ndo atenderam o prazo
conforme determina a legislagdo, a UFPel, a UNIRIO, a UFF e a UFMT ja possuiam
PDA em 2019. Ja a UNIFAP estava com o PDA em constru¢do, enquanto a UFGD nao
o possuia PDA, a época. Este cenario indica que, mesmo ndo atendendo ao prazo
previsto em Lei, a maioria das universidades que ndo cumpriram esse prazo ja havia
instituido a Politica de Dados Abertos e ja possuiam PDA com vistas ao direcionamento
da priorizagdo dos dados produzidos e sua disponibilizacdo em formato aberto, ainda

assim, ndo atenderam ao prazo estabelecido na LAI

4.3.2. Mapeamento dos Conjuntos de Dados

Nesta etapa da andlise de contetdo foi realizada o levantamento de todos os
elementos vinculados encontrados nas solicitagdes. Os dados foram organizados pela
pesquisadora em planilhas do Excel, utilizando recursos como o da tabela dindmica, a
fim de identificar os temas tratados e a frequéncia de ocorréncia nas IFES, conforme

observado no Quadro 24.

Quadro 24 — Levantamento dos elementos vinculados e frequéncia de ocorréncia nas IFES

N° ID ELEMENTOS VINCULADOS FREQUENCIA

| UFSC Balangos de entradas e saidas de 1
recursos anuais

2 UNIFAP Calendario das atividades 1
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académicas

UnB, UFGD, UFG, UFMT, UFBA,
UFRB, UNILAB, UFAL, UFPE,
UFC, UFMA, UFRN, UFRPE,
UFERSA, UFRR, UFAC, UNIFAP,

Censo da Educagdo Superior a

3 UFT, UNIFEI, UFLA, UFSCar, Distancia 33
UFU, UFABC, UNIRIO, UFRJ,
UFVIM, UFF, UFRRJ, UFPel,
UFSC, UNIPAMPA, FURG,
UFRGS
Censo da Educacao Superior a
4 UFC, UNIFAL-MG Distancia (P6s-Graduagio) 2
Censo de alunos com deficiéncia
5 UFT, UFSCar na Graduagao e Pés-GFa(.ll.lagéo e 5
ferramentas de acessibilidade
utilizadas
6 UFRB Cursos de Extensdo a Distancia |
para docentes
7 UFRB Cursos de Extepséo a Distancia 1
para idosos
UnB, UFGD, UFBA, UNILAB,
g UFE%FSIE,’UUII\;II%?%I\IIJI?/:??M 6. Cursos Online (MOOC's) 13
UFSCar, UNIFESP, UFF
9 UFERSA Dados dos cu.rsczs d.e Extensdo a 1
Distancia
10 UnB, UFG, UFMA, UFRN Dados dos Cursos de Graduagao a 7
UFERSA, UNIR, UFAL-MG Distancia
1 UFMS, UNILAB, UFERSA, Dados dos Cursos de Pos- 4
UNIFAL-MG Graduagio a Distancia
12 UNIFAL_MSIQ\[IJE/IIFEI’ UFSC, Dados institucionais 4
13 UnB Dados sobre a execug¢do financeira 1
14 UFERSA, UNIFEI Dados sobre egressos 2
UFGD, UFMT, UFBA, UFRB,
UNILAB, UFAL, UFPE, UFC,
UFMA, UFRN, UFRPE, UFERSA,
15 UFRR, UFAC, UNIFAP, UFT, Dados sobre evasao 31
UNIFEI, UFLA, UFSCar, UFU,
UFABC, UFES, UNIRIO, UFRIJ,
UFVIM, UFF, UFRRJ, UFPel,
UFSC, UNIPAMPA, UFRGS
16 UFSC Despesas com pagamentos de 1
pessoal
17 UFSC Des.pesas detalhadas de '(iu§tei0 1
(viagens; passagens; didrias)
18 UnB, UFGD, UFMT, UFRB Disciplinas de Graduagdo a 4
Distancia
Disponibilidades em caixa de
19 UFSC todas as fontes e rubricas 1
atualizadas
20 UFF Ementa de cursos 1
Identificar a quantidade de alunos
1 UFRPE matricglados (')riu'ndos de 1
comunidades indigenas e
quilombolas
22 UnB Indicadores sociais dos discentes 1
23 UFRPE Informagdes dos valores de bolsas 1




67

Informagdes sobre acessibilidade

24 UFF, UFAL do AVA 2
Informacgdes sobre direitos
25 FURG autorais no ambiente virtual para 1
curso na modalidade EAD
25 UFU Informagdes sobre ingre~sso nos 1
cursos da Graduagido
Informagdes sobre Ingresso nos
26 UNIFESP cursos da Graduagao ¢ Pos- 1
Graduagdo
27 FURG Informagdes sobre o quantitativo 1
de cursos ofertados
23 UFABC, UFVIM Informagdes sobre ofefta de cursos 5
da Graduagio
29 UNIFAP Lista das matrizes cgrriculares da |
Graduagdo
30 UnB Lista dos coordenadores de cursos 1
3 UnB, UFG Matriculads)s nas .tullma.s de 5
Graduagdo a Distancia
32 UFRPE Pessoal contratado 1
Processos seletivos de tutores,
33 UFMA, UFRPE, UNIR, UFSCar coordenadores e professores da 4
EAD
34 UFG, UFRN, UFES Projeto pedagogico 3

Qualidade e experiéncias com
processos educativos por meios
35 UFAL digitais contendo, especialmente, 1
as informagoes dos cursos dos

estudantes participantes

Quantitativo de alunos de Pos-

36 UFMS Graduagdo !
37 FURG Quantitatiyo Qe docentes e 1
técnicos
Quantitativos de docentes que
38 UFVIM atuam na EAD e lotagdo !
Questionarios de avaliagdo dos
39 UFC, UFLA docentes aplicados aos discentes 2
EAD
40 UFC, UFLA Relatérios de avaliagdo dos )
docentes
41 UFC, UFLA Resolugoes interraas fle avaliacao )
da docéncia
42 UnB Trancamento de matricula 1
43 UFMS Turmas de Pos-Graduagao 1
44 UFPA, UFRRJ Uso de spftware para tran~sparéncia )
ativa e especificacdes
Utilizagdo de plataformas e
45 UnB, UFGD, UFBA acessibilidade para alunos com 3

deficiéncia

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Deste modo, foram encontrados 45 (quarenta e cinco) elementos de dados,
dentre eles, nota-se a predominancia de solicitacdes de informacgdes acerca do Censo da
Educagao Superior a Distancia, com 33 (trinta e trés) ocorréncias; dados sobre evasao,

com 31 (trinta e uma) ocorréncias; € Cursos Online (MOOC's), com 13 (treze)
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ocorréncias. O Massive Open Online Course (MOOC)¢é um curso Online Aberto e
Massivo ofertado na Web por meio do AVA.

No tocante a fase de tratamento dos dados e interpretagdo, o primeiro passo foi
identificar quais IFES j4 haviam disponibilizado seus respectivos PDAs no ano anterior
ao periodo definido como escopo da pesquisa, 2020-2021. Dessa maneira, no estudo
realizado por Arruda (2019), foi identificada a disponibilizagdo dos PDAs das IFES
brasileiras e o status em que eles se encontravam. Com isso, foi possivel observar se as
universidades federais que integram o programa UAB possuiam ou ndo PDA no ano de

2019, conforme o Quadro 25.

Quadro 25 — Apresentagdo dos PDAs por IFES

VERIFICACAO DO PDA NAS IFES INTEGRATES DA UAB
ID DIAS ID DIAS
UFAM Possuia PDA UFU Em Constru¢do
UFJF Possuia PDA UNIVASF Possuia PDA
UFMG Em Constru¢do UFRN Possuia PDA
UFOP Possuia PDA UFT Em Construcao
UFPR Em Constru¢do UFVIM Possuia PDA
UFSM Possuia PDA UNIFEI Possuia PDA
UFTM Possuia PDA UNIFESP Em Constru¢do
UNILA Em Construcao UNIR Sem PDA
UFAC Sem PDA UFC Em Constru¢do
UFPA Em Construcao UFGD Sem PDA
UFPel Possuia PDA UFMA Possuia PDA
UFRGS Possuia PDA UFPE Em Construcao
UFRR Possuia PDA UFRB Possuia PDA
UNIPAMPA Possuia PDA UFSC Em Construcao
UNIRIO Possuia PDA UFSCar Em Constru¢do
FURG Em Constru¢do UFAL Em construcao
UFABC Possuia PDA UFF Possuia PDA
UFES Possuia PDA UNILAB Possuia PDA
UFG Possuia PDA UFBA Em construcao
UFLA Possuia PDA UFRPE Em construcao
UFMS Possuia PDA UnB Possuia PDA
UFMT Possuia PDA UFERSA Possuia PDA
UFRJ Possuia PDA UNIFAP Em construcao
UFRRIJ Em Construcao UNIFAL-MG Possuia PDA

Fonte: Adaptado de Arruda (2019).

A vista disso, de acordo com os dados da investiga¢do no ano de 2019, 28 (vinte

e oito) IFES possuiam PDA, representando 58,33% do universo da pesquisa. Além
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disso, 17 (dezessete) IFES estavam com o PDA em construgdo, representando 35,41%
do universo. Por fim, 3 (trés) IFES nao possuiam PDA, representando 6,25% do
universo.

Como observou Arruda (2019), as demonstragdes dos dados priorizados pelas
IFES que disponibilizaram seus PDAs, ndo observaram um padrdo de quais dados
deveriam ser priorizados, ndo havia determinagdes de quais bases de dados deveriam ser
abertas.

Diante disso, pela frequéncia das solicitagdes com o tema “Censo da Educacgdo
Superior a Distancia”, “Dados sobre Evasdo” e “Cursos Online (MOOC's)” pode-se
inferir que tais dados ou nao foram contemplados na priorizacdo de abertura de dados
nos respectivos PDAs, ou foram contemplados na priorizacao de abertura de dados e
ndo foram disponibilizados, ou ndo estdo facilmente identificaveis nos portais das IFES.

A fim de averiguar se os portais das IFES que receberam solicitagdes com os
temas explicitados acima continham dados com tais temas, foram realizadas buscas nos
sites das instituigdes com as respectivas tematicas de ocorréncia. Dessa forma, os

Quadros 26, 27 e 28 apontam se esses dados foram ou ndo encontrados nos portais.

Quadro 26 — Informagdes sobre Censo da Educagdo Superior a Distancia nos portais das IFES

CENSO DA EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA

1D STATUS 1D STATUS
UFAC Nio encontrado UFSC Nio encontrado
UFAL Nio encontrado UFABC Nio encontrado
UFBA Nio encontrado UFLA Nio encontrado
UFC Nio encontrado UNIRIO Nio encontrado
UFERSA Nio encontrado UFRRJ Nio encontrado
UFGD Nio encontrado UFT Nio encontrado
UFMA Nao encontrado UFRJ Nao encontrado
UFMT Nio encontrado UNIFEI Nio encontrado
UFPE Nao encontrado UFES Nao encontrado
UFRB Nao encontrado UFSCar Nao encontrado
UFRN Encontrado UFVIM Nao encontrado
UFRPE Encontrado UFF Nao encontrado
UFRR Nao encontrado UFPel Nao encontrado
UNIFAP Nio encontrado UFRGS Nao encontrado
UNILAB Nao encontrado UFU Nao encontrado
UNIPAMPA Nao encontrado FURG Nao encontrado

Unb Nao encontrado

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
Quadro 27 — Dados sobre Evasdo nos portais das IFES
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DADOS SOBRE EVASAO

ID STATUS ID STATUS
UFAC Nio encontrado UFSC Nao encontrado
UFAL Nio encontrado UFABC Nio encontrado
UFBA N3o encontrado UFLA Nio encontrado

UFC Nio encontrado UNIRIO Nio encontrado

UFERSA Naio encontrado UFRRJ Nio encontrado
UFGD Nao encontrado UFT Naio encontrado
UFMA Nao encontrado UFRJ Nao encontrado
UFMT Nio encontrado UNIFEI Nio encontrado

UFPE Nao encontrado UFES Nao encontrado
UFRB Nio encontrado UFSCar Nio encontrado
UFRN Nao encontrado UFVIM Nao encontrado
UFRPE Nio encontrado UFF Nio encontrado
UFRR Nio encontrado UFPel Nio encontrado

UNIFAP Nio encontrado UFRGS Nio encontrado

UNILAB Nao encontrado UFU Nao encontrado

UNIPAMPA Nao encontrado
Fonte: Dados da pesquisa (2022).
Quadro 28 — Informagdes sobre Cursos Online (MOOC's) nos portais das IFES
CURSOS ONLINE (M0OOC’S)

ID STATUS ID STATUS

UFGD Nio encontrado UFERSA Nio encontrado
UFBA Nio encontrado UNIFAP Nio encontrado
UNILAB Nio encontrado UNIFAL-MG Nio encontrado
UFPE Nao encontrado UFSCar Nao encontrado
UNIVASF Nio encontrado UNIFESP Nio encontrado
UFRPE Nio encontrado UFF Nio encontrado

UnB Nao encontrado

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Assim, foi possivel ratificar que os dados com maiores incidéncias nas

solicitacdes realizadas pela comunidade na plataforma Fala.BR, de fato, ndo estdo

disponiveis nos portais das IFES. Apenas nas UFRN e URRPE foram encontrados

dados referentes ao censo da educagdo superior.

Um estudo realizado por Nunes (2018) observou que o Instituto Federal do Rio

Grande do Norte (IFRN) citou, como objetivo para abertura de dados em seu PDA, a

reducdo dos pedidos via SIC. Deste modo, ¢ importante que as instituicdes reavaliem os

conjuntos de dados disponibilizados de acordo com a demanda da sociedade e

comunidade académica.




71

Diante disso, na proxima se¢do sera apresentada a categorizacdo dos conjuntos

de dados com os elementos vinculados dessas solicitagdes.

4.3.3. Categorizagao dos Conjuntos de Dados

Na ultima fase da analise de contetido realizou-se a categorizagdo dos conjuntos
de dados a partir da identificagdo dos elementos vinculados referentes as requisicdes de
informacdes da comunidade e da mensuragdo da frequéncia de cada elemento.

O Quadro 29 aponta, detalhadamente, cada elemento de dados levantado e seu
agrupamento em conjuntos de dados, a fim de que estes sejam facilmente identificados e
entendidos.

Como pode ser observado no Quadro 29, destacaram-se 10 grupos de dados, 14
conjuntos de dados e 50 elementos vinculados. A vinculagao se estabeleceu de acordo
com a aproximagao do contetido tratado na analise documental. A proxima sec¢ao tratara
os resultados obtidos nas entrevistas.

Com o Quadro 29 foi feita a triangulacdo dos dados obtidos na andlise
documental, nas entrevistas e no questionario estruturado, a fim de apresentar um
Relatorio Técnico com os conjuntos de dados que devem ser disponibilizados de forma
ativa pelas EAD das universidades integrantes do sistema UAB. Assim, esse Relatorio

Técnico consta no Apéndice 1.

Quadro 29 — Conjuntos de Dados elaborados com base na demanda da sociedade

GRUPO DE CONJUNTOS DE ELEMENTOS VINCULADOS
DADOS DADOS
Dados Lista dos coordenadores de cursos
ADMINI(S)TRATIV Administrativos da | Quantitativo de docentes
EAD Quantitativo de técnicos

Ferramentas de acessibilidade utilizadas

Informagdes de acessibilidade no AVA

Utilizacdo de plataformas e acessibilidade para alunos com
deficiéncia

Acessibilidade

ASSISTENCIA

ESTUDANTIL Bolsas Informacdes dos valores de bolsas

Indicadores sociais da Graduacao

Indicadores sociais da P6s-Graduagao

Alunos matriculados oriundos de comunidades indigenas e
quilombolas

Indicadores Sociais

Processos seletivos de tutores, coordenadores e professores

CONCURSOS Processos Seletivos da EAD

Balangos de entradas e saidas de recursos anuais
Dados sobre a execucdo financeira

Disponibilidades em caixa de todas as fontes e rubricas
atualizadas

DESPESAS E Financeiro
ORCAMENTO

Diarias e Passagens | Despesas detalhadas de custeio (viagens; passagens; didrias)

DOCUMENTOS Relatérios Relatérios de avaliagdo dos docentes
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Questionarios de avaliagdo dos docentes aplicados aos
discentes EAD

Resolucdes Resolugdes internas de avaliagdo da docéncia

Calendario das atividades académicas

Censo da Educagdo Superior a Distancia de Graduagao
Censo de alunos com deficiéncia na Graduagio

Dados dos cursos de Graduagdo a Distancia

Dados sobre egressos

Dados sobre evasao

Disciplinas de Graduag@o a Distancia

Ensino de
~ Ementa de cursos
Graduagao ~ . ~
Informagdes sobre ingresso nos cursos de Graduagao
Informagdes sobre oferta de cursos de Graduagao
Lista de matrizes curriculares de Graduagao
Quantitativo de alunos matriculados nos cursos de
Graduagdo
Projeto pedagdgico
Trancamento de matricula
Cursos de Extensdo a Distancia para Docentes
Curso de Extenséo para idosos
Cursos Online (MOOC’s)
Dados dos cursos de Extensdo a Distincia
Extensio Informagdes sobre direitos autorais no ambiente virtual para
curso na modalidade EAD
Qualidade e experiéncias com processos educativos por
meios digitais contendo, especialmente, as informagdes dos
cursos dos estudantes participantes
Dados Dados institucionais
Institucionais Uso de software para transparéncia ativa e especificacdes
Despesas com pagamentos de pessoal
Lista de docentes e lotagdo
Pessoas

Lista de técnicos
Pessoal Contratado

Calendario das Atividades Académicas

Censo da Educagdo Superior a Distancia de Pos-Graduagao
Censo de alunos com deficiéncia de P6s-Graduagdo

Dados dos Cursos de Pés-Graduagdo a Distancia
Quantitativo de alunos de Pos-Graduacdo

Turmas de Pos-Graduagdo

Pos-Graduacio

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A seguir serdo apresentadas as consideracdes finais da pesquisa.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como proposito delinear os conjuntos de dados que devem ser
disponibilizados de forma ativa pelas EAD das universidades integrantes do sistema
UAB, como demandas de dados administrativos/financeiros e académicos. A
triangulacdo de dados, a partir da pesquisa documental, entrevistas e questionario
estruturado permitiram identificar a demanda de dados sob otica da sociedade, dos
atores internos da UFRPE e dos atores externos que constituem os polos da UAB
ligados a UAEADTec.

A justificativa desta pesquisa possibilitou o diagndstico de como as EAD estao
contribuindo para a promoc¢ao de dados abertos ativos, disponibilizados por iniciativa do
proprio ente publico, em cumprimento a lei e as normas internas das universidades as
quais pertencem; e aos aspectos didatico-pedagodgicos aplicados com os alunos dessa
modalidade.

Dessa maneira, a pesquisa foi realizada em 5 capitulos, sendo apresentados da
forma descrita a seguir.

No capitulo 1 foi apresentada a introdugdo deste estudo, a fim de contextualizar
o que sugere o tema e delimitar a pesquisa. Também foram apresentadas a pergunta de
pesquisa e os objetivos tragados.

O capitulo 2 trouxe a revisao da literatura, buscando embasar o tema da pesquisa
perante a bibliografia existente, bem como perante a legislacdo aplicada ao objeto de
estudo.

O capitulo 3 apresentou os procedimentos metodologicos adotados, partindo do
levantamento bibliografico, levantamento documental, procedimentos de coleta e
analise dos dados. Destaca-se que além do levantamento bibliografico, pesquisa
documental, coleta de dados e andlise de contetido, aplicou-se a triangula¢do dos dados,
a fim de ratificar e validar os resultados da pesquisa na apresentagdo do Relatdrio
Técnico contendo os conjuntos de dados que devem ser disponibilizados de forma ativa
pelas EAD das universidades integrantes do Sistema UAB, conforme Apéndice D. O
estudo foi considerado quantitativo-qualitativo e exploratorio-descritivo.

O capitulo 4 apontou os resultados obtidos na pesquisa, atendendo aos objetivos
especificos por meio dos dados encontrados e pelas respostas trazidas pelas analises.

Com as entrevistas, foi possivel refletir sobre a importancia da transparéncia

ativa e do controle social na percepcdo dos atores internos e externos a UFRPE,
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inseridos no contexto da UAEADTec. Assim, percebeu-se que promover transparéncia
e controle social vai além de disponibilizar informagdes, ¢ necessario dar condigdes
técnicas e acessiveis para que a sociedade de fato participe da administragao publica,
enquanto financiadores e destinatarios dos servigos publicos.

Primeiramente, foi feita uma reflexdo sobre a importancia da UAB na educagao
superior brasileira e, a partir dai, foi possivel observar que a maior contribuicdo do
Programa UAB ¢ a expansao da educagdo superior no interior do Brasil.

Em seguida, foi analisada a percepgao dos atores internos da UFRPE acerca da
Politica de Dados Abertos do Governo Federal, demonstrada no Quadro 12. Assim,
notou-se que para desenvolver o trabalho de abertura de dados, o primeiro passo seria o
nivelamento de conhecimento dos participantes acerca da importancia dessa politica a
fim de garantir adesdo dos responsdveis na preparacdo das informagdes que serdo
divulgadas, garantindo a fidedignidade dos dados apresentados.

Quanto as dificuldades para abertura de dados no ambito da UAEADTec, foi
possivel constatar que a principal dificuldade para abertura de dados ¢ a falta de
recursos humanos dedicados a trabalhar com a abertura de dados e auxiliar as Unidades,
possibilitando a organizagdo, sistematiza¢do e disponibilizacao desses dados.

Com o questiondrio estruturado a pesquisa pdde observar a percepgao dos atores
externos acerca do papel dos dados abertos em promover transparéncia e controle
social. Apesar de os atores reconhecerem a importancia dos dados abertos na promocao
da transparéncia e do controle, a maioria declarou ter pouco conhecimento acerca da
Politica de Dados Abertos do Governo Federal.

O levantamento da demanda de dados internos da UAEADTec, para
disponibilizacdo de forma aberta, permitiu verificar que, no geral, ha compatibilidade
entre os dados considerados prioritarios pelos atores internos e os dados considerados
prioritarios pelos atores externos. Desse modo, € necessario que os setores responsaveis
por essas informagdes avaliem formas de adequa-las ao formato aberto ou entdo
busquem solugdes informatizadas.

Com o levantamento documental foi possivel mapear os dados
administrativos/financeiros e académicos considerados estratégicos pela dtica do acesso
a informag¢dao das EAD das universidades. Assim, ap6s a andlise de conteudo das
informacdes obtidas por meio da Plataforma Fala.bR, foi possivel categorizar os
conjuntos dados, como demonstrado no Quadro 29. Por fim, com a triangulagcdo dos

dados obtidos na analise documental, nas entrevistas € no questionario estruturado foi
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elaborado um Relatorio Técnico com a apresentacdo dos conjuntos de dados que devem
ser disponibilizados de forma ativa pelas EAD das universidades integrantes do sistema
UAB, conforme Apéndice V.

Entre as limitagdes dessa pesquisa, pode-se apontar a implantacdo recente da
Plataforma Fala.BR e o fato de as institui¢des ainda estarem se adaptando ao sistema,
dificultando a mensuracdo dos resultados; o fato de ndo abordar a perspectiva dos
usudrios de dados abertos da UFRPE, como alunos e comunidade académica no geral; e
a reduzida quantidade de estudos direcionados ao tema desta pesquisa, limitando o
embasamento tedrico.

Ademais, como sugestdo de pesquisas futuras aponta-se temas relacionados a
pesquisas incluindo todas as IPES integrantes do Programa UAB, a fim de que haja
outros parametros comparativos com o objeto desta pesquisa, trazendo novos aspectos
de investigacdo sobre a tematica desta pesquisa; analise dos portais de dados abertos das
EAD integrantes ou nao do Sistema UAB; e a perspectiva do usuario de dados abertos
da EAD.

Esse estudo representou o mapeamento de dados administrativos/financeiros e
académicos considerados estratégicos pela 6tica do acesso a informagdo para as EAD
integrantes do Programa UAB. Dessa forma, as informacdes obtidas poderdo contribuir
para divulgacao de dados pelas IFES, que poderdo utilizar os conjuntos de dados

apresentados nesta pesquisa e disponibilizé-los a sociedade em formato aberto.
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APENDICES

APENDICE I — Lista IFES integrantes do Sistema UAB

Quadro 30 - IFES integrantes do Sistema UAB

IFES integrantes da UAB
Sigla

N° Estado Universidade

1 Distrito Federal Universidade de Brasilia UnB

2 Mato Grosso do Sul Universidade Federal da Grande Dourados UFGD
3 Goids Universidade Federal de Goias UFG

4 Mato Grosso Universidade Federal de Mato Grosso UFMT

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
5 Mato Grosso do Sul UFMS
6 Bahia Universidade Federal da Bahia UFBA
7 Bahia Universidade Federal do Reconcavo da Bahia UFRB
Ceara Universidade Federal da Lusofonia Afro-
3 Bahia Brasileira UNILAB
9 Alagoas Universidade Federal de Alagoas UFAL
10 Pernambuco Universidade Federal de Pernambuco UFPE
11 Ceara Universidade Federal do Ceara UFC
12 Maranhio Universidade Federal do Maranhao UFMA
13 Rio Grande do Norte Universidade Federal do Rio Grande do Norte UFRN
Pernambuco
Bahia Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco

14 Piaui UNIVASF
15 Pernambuco Universidade Federal Rural de Pernambuco UFRPE
16 Rio Grande do Norte Universidade Federal Rural do Semi-Arido UFERSA
17 Rondonia Universidade Federal de Rondonia UNIR
18 Roraima Universidade Federal de Roraima UFRR
19 Acre Universidade Federal do Acre UFAC
20 Amapa Universidade Federal do Amapa UNIFAP
21 Amazonas Universidade Federal do Amazonas UFAM
22 Para Universidade Federal do Para UFPA
23 Tocantins Universidade Federal do Tocantins UFT
24 Minas Gerais Universidade Federal de Alfenas UNIFAL-MG
25 Minas Gerais Universidade Federal de Itajuba UNIFEI
26 Minas Gerais Universidade Federal de Juiz de Fora UFJF
27 Minas Gerais Universidade Federal de Lavras UFLA
28 Minas Gerais Universidade Federal de Minas Gerais UEMG




81

29 Minas Gerais Universidade Federal de Ouro Preto UFOP
30 Sio Paulo Universidade Federal de Sao Carlos UFSCar
. . Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei
31 Minas Gerais UFSJ
3 S0 Paulo Universidade Federal de Sao Paulo UNIFESP
33 Minas Gerais Universidade Federal de Uberlandia UFU
34 Sio Paulo Universidade Federal do ABC UFABC
35 Espirito Santo Universidade Federal do Espirito Santo UFES
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
36 Rio de Janeiro UNIRIO
37 Rio de Janeiro Universidade Federal do Rio de Janeiro UFRJ
38 Minas Gerais Universidade Federal do Tridngulo Mineiro UFTM
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
39 Minas Gerais Mucuri UFVIM
40 Rio de Janeiro Universidade Federal Fluminense UFF
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
41 Rio de Janeiro UFRRIJ
Universidade Federal da Integracdo Latino-
42 Parana Americana UNILA
43 Rio Grande do Sul Universidade Federal de Pelotas UFPel
44 Santa Catarina Universidade Federal de Santa Catarina UFSC
45 Rio Grande do Sul Universidade Federal de Santa Maria UFSM
46 Rio Grande do Sul Universidade Federal do Pampa UNIPAMPA
47 Parana Universidade Federal do Parana UFPR
48 Rio Grande do Sul Universidade Federal do Rio Grande FURG
49 Rio Grande do Sul Universidade Federal do Rio Grande do Sul UFRGS

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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APENDICE 1I - Solicitagdo de informagdes as universidades integrantes da UAB por
meio da plataforma Fala.BR

A presente pesquisa, intitulada “Transparéncia Ativa: uma proposta de abertura
de dados no contexto da Universidade Aberta do Brasil”, esta sob a responsabilidade da
pesquisadora Michelle Lima Celestino, discente do Mestrado Profissional em
Administracdo Publica Rede Nacional (PROFIAP) da Universidade Federal Rural de
Pernambuco (UFRPE) sob a orientacao do Prof. Dr. Jorge da Silva Correia Neto.

Objetiva definir os conjuntos de dados que devem ser disponibilizados de forma
ativa pela Educagdo a Distancia (EAD) das universidades integrantes do sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Dessa forma, solicitamos a apresentagao de todas as informagdes requisitadas
pela sociedade, no periodo 2020-2021, por meio da Plataforma Fala.BR, podendo ser os
relatorios do SIC e da autoridade de monitoramento da LAI, envolvendo dados da

educacdo a distancia, especificamente, do sistema UAB.
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APENDICE 1II - Roteiro de entrevista utilizado para os Coordenadores de Cursos,
Coordenadora Geral dos Cursos de Graduacao, Coordenador da UAB ¢ Diretor
Académico da UAEADTec da UFRPE realizada por meio da ferramenta Google Meet.

Convidamos o(a) senhor(a) para participar como entrevistado deste trabalho, a
fim de desenvolver a pesquisa intitulada “Transparéncia Ativa: uma proposta de
abertura de dados no contexto da Universidade Aberta do Brasil” que esta sob a
responsabilidade da pesquisadora Michelle Lima Celestino, discente do Mestrado
Profissional em Administracdo Publica Rede Nacional (PROFIAP) da Universidade
Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) sob a orientacdo do Prof. Dr. Jorge da Silva
Correia Neto.

Um dos objetivos do estudo ¢ a apresentacdo de um Relatorio Técnico com os
conjuntos de dados que devem ser disponibilizados de forma ativa pelas estruturas
organizacionais de Educagdo a Distancia (EAD) das universidades federais integrantes
do sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).

O publico-alvo desta pesquisa sdo as EAD das universidades federais integrantes
do sistema UAB, como fonte de demandas externas, ¢ os Coordenadores de Cursos,
Coordenadora Geral dos Cursos de Graduacao, Coordenador da UAB, Coordenadores
de Polos e Diretor Académico da Unidade Académica de Educagdo a Distancia e
Tecnologia (UAEADTec) da UFRPE, como fonte de demandas internas.

Todas as informacdes desta pesquisa serdo confidenciais e s6 serdo divulgadas
em eventos ou publicagdes cientificas, nao havendo identificagdo dos voluntarios, a ndo
ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo da sua participagao.

Os dados coletados por esta entrevista ficardo armazenados em computador
pessoal da pesquisadora pelo prazo de 5 (cinco) anos.

Obrigada por sua colaboragao!



Quadro 31 — Esbogo do roteiro de entrevista

84

Ne PERGUNTA OBJETIVO BASEADA NO
AUTOR (A)
Fale um pouco sobre a sua formagdo e | Conhecer a vida
1 carreira profissional. profissional do NUNES
participante.
2 Fale um pouco da importancia da UAB na | Conhecer sua visdo acerca
Educacdo Superior. do sistema UAB. HERNANDES
Identificar, na percepcao
dos atores, a politica de
3 Vocé conhece a Politica de Dados | dados abertos em POSSAMAI
Abertos? promover a transparéncia,
o controle social.
Identificar, na percepgdo
Vocé conhece o instrumento “Plano de | dos atores, o papel do PDA
4 Dados Abertos (PDA)” da UFRPE? em promover a
transparéncia e a qualidade POSSAMAI
na gestdo publica.
Vocé acredita que a abertura de dados | Identificar, na percepgdo
5 promove maior transparéncia e controle | dos atores, o papel da
social? abertura de dados na NUNES
promogao da transparéncia
Ha algum dado da Educagdo a Distancia | Identificar, na percepcao
6 que vocé considera relevante para a | dos atores, os dados
abertura de forma ativa, ou secja, | relevantes para ARRUDA
disponibilizado  por  iniciativa  da | disponibilizagdo de forma
institui¢do? ativa.
Na sua opinido, quais dados da Educagdo | Identificar, na percepgdo
7 a Distancia deveriam ser priorizados para | dos atores, os dados
abertura? Por qué? relevantes para ARRUDA
disponibilizacdo de forma
ativa.
Quais  problemas enfrentados para | Identificar, na percepcao
8 abertura de dados da Educac@o a distancia, | dos atores, os problemas
especificamente do sistema UAB? enfrentados para abertura HERNANDES

de dados.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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APENDICE IV - Formulario aplicado aos Coordenadores de Polos por meio da
ferramenta Google Forms

*PROJETO DE PESQUISA APROVADO NA CEP (CAAE: 51670021.9.00009547 -
Numero do Parecer: 5.102.256). Pesquisa aceita e anuida pela Administragao Superior

da UFRPE.

TRANSPARENCIA ATIVA: UMA PROPOSTA DE ABERTURA DE DADOS NO
CONTEXO DA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO (TCLE)

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa
TRANSPARENCIA ATIVA: UMA PROPOSTA DE ABERTURA DE DADOS
NO CONTEXTO DA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL, que esta sob a
responsabilidade da pesquisadora MICHELLE LIMA CELESTINO, residente na rua
Porto Vitodria, 404, Iputinga, Recife-PE CEP: 50731-450 — Cel: (81) 985133563 ¢ e-
mail para contato: mi.limacele@gmail.com.

A pesquisa estd sob a orientagdo de: JORGE DA SILVA CORREIA NETO
Telefone: (81) 999772892, e-mail: jorgecorreinaneto@gmail.com.

Todas as suas duvidas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta
pesquisa. Apenas quando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde com a
realizacdo do estudo, pedimos que rubrique as folhas e assine ao final deste documento,
que estd em duas vias. Uma via lhe serd entregue e a outra ficard com o pesquisador
responsavel.

Vocé estard livre para decidir participar ou recusar-se. Caso ndo aceite
participar, ndo havera nenhum problema, desistir ¢ um direito seu, bem como sera
possivel retirar o consentimento em qualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma

penalidade.
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INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

> Descricao da pesquisa: o presente estudo se justifica por possibilitar a
identificacdo do nivel de abertura de dados publicos e acesso as informagdes nas
Instituigdes Publicas de Ensino Superior (IPES), integrantes do Programa Universidade
Aberta do Brasil (UAB), em relagdo a legislacdo vigente e a disponibilidade das
informagdes por meio da transparéncia ativa.

Além disso, possibilita diagnosticar como as estruturas organizacionais de
Educagao a Distancia (EAD) das universidades federais integrantes do programa estao
contribuindo para a promocdo de dados abertos ativos, ou seja, disponibilizados por
iniciativa do proprio ente publico por meio de levantamento de informagdes quanto ao
cumprimento da legalidade e normas internas das universidades as quais pertencem,
mas também dos aspectos didatico-pedagogicos aplicados com os alunos dessa
modalidade.

Como objetivo geral o presente estudo buscara delinear os conjuntos de dados

que devem ser disponibilizados de forma ativa pelas EAD destas universidades.

> Esclarecimento do periodo de participacio do voluntirio na
pesquisa, inicio, término e numero de visitas para a pesquisa: Os dados serdo
coletados em fontes oficiais de Dados Abertos, nos portais das universidades integrantes
do sistema da UAB, utilizando o sistema Fala.BR para coleta de informagdes, e por
meio de entrevista e aplicagdo de questionario estruturado, utilizando a ferramenta
Google Meeting e Forms, aplicados aos servidores da Unidade Académica de Educacao
a Distancia e Tecnologia ( UAEADTec) da UFRPE e aos Coordenadores de Polos da
UAB ligados a UFRPE, respectivamente.

> RISCOS diretos para o voluntario: o desenvolvimento da pesquisa
conjectura a existéncia de riscos eventuais para identificagdo do respondente e/ou
cansago durante o preenchimento do formulario. Os riscos apresentam nivel baixo, de
modo que serdo atenuados e seus efeitos negativos minimizados. Em relagdo a
identificacdo do respondente, a entrevista e o formulario de pesquisa apresentam um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) indicando que as informagdes
adquiridas no estudo serdo utilizadas somente para o desenvolvimento da pesquisa, bem

como que a coleta destes dados ndo possui fins financeiros e nem serdo repassadas a
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terceiros, com atendimento as disposi¢des elencadas na Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD) - lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Ainda que contenha se¢do de
caracterizacao do perfil do respondente, a entrevista e o formulario analisam o polo da
UAB de atuagdo, a fun¢do exercida, tempo de servigo no local, e, por fim, nivel de
qualificacdo, dirimindo o risco de uma eventual identificagdo pessoal por parte dos
respondentes. Assim, o contato entre o pesquisador e respondentes ocorrerd em
ambiente virtual, de acordo com os dispositivos do Oficio Circular N°

2/2021/CONEP/SECNS/MS.

>  BENEFICIOS diretos e indiretos para os voluntarios: a Politica de
Dados abertos tem o objetivo de publicar e disseminar informagdes publicas na web de
forma a permitir que os cidaddos possam aplicar e utilizar no desenvolvimento da
sociedade. Dessa forma, o cidadao tem na democratizacao do acesso a informagdo a
ferramenta de que precisa para fiscalizar as acdes governamentais. Assim, 0s conjuntos
de dados que serdo disponibilizados de forma ativa pelas EAD das universidades
integrantes do sistema UAB, como instrumento da transparéncia ativa, ¢ a pratica
necessaria para inclusdo e participagdo da populacdo. Dessa forma, os beneficios da
pesquisa mostram-se superiores aos riscos identificados.

Todas as informagdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas
apenas em eventos ou publicacdes cientificas, nao havendo identificacdo dos
voluntérios, a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre
a sua participacdo. Os dados coletados nesta pesquisa, por meio de entrevista e
aplicacao de formulario, utilizando as ferramentas do Google Meeting ¢ Forms, ficardo
armazenados no computador pessoal da pesquisadora, sob a responsabilidade do Prof.
Jorge da Silva Correia Neto, no endereco Rua Porto Vitéria, 404, Iputinga, Recife-PE
CEP: 50731-450, pelo periodo minimo 5 anos.

Nada lhe serd pago e nem sera cobrado para participar desta pesquisa, pois a
aceitacdo ¢ voluntaria, mas fica também garantida a indeniza¢do em casos de danos,
comprovadamente decorrentes da participacdo na pesquisa, conforme decisdo judicial
ou extrajudicial. Se houver necessidade, as despesas para a sua participacdo serdo
assumidas pelos pesquisadores (ressarcimento de transporte e alimentagao).

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera

consultar o Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UFRPE no enderego: Rua Manoel de
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Medeiros, S/N Dois Irmaos — CEP: 52171-900 Telefone: (81) 3320.6638 / e-mail:
cep@ufrpe.br (1° andar do Prédio Central da Reitoria da UFRPE, ao lado da Secretaria

Geral dos Conselhos Superiores). Site: www.cep.ufrpe.br.

Quadro 32 — Formuléario aplicado aos Coordenadores de Polos da UAB

Eu, apos a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e de ter tido a oportunidade de conversar e ter
esclarecido as minhas duvidas com o pesquisador responsavel, concordo em participar da pesquisa
TRANSPARENCIA ATIVA: UMA PROPOSTA DE ABERTURA DE DADOS NO CONTEXTO DA
UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL, como voluntario (a). Fui devidamente informado (a) e
esclarecido (a) pela pesquisadora sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como os
possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participacdo. Foi-me garantido que posso retirar o

meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

[ Aceito.
|:| Nio aceito.

* Preenchimento obrigatdrio

1- Endereco de e-mail*:

2 — Nome*:

3 — Escolaridade*:

Graduacgdo
Mestrado

Doutorado

0o O

Poés-Doutorado

4 — Informar o polo da UAB o qual coordena*:

5 - Qual o seu tempo médio de experiéncia na Coordenagdo do polo?*

|:| Menos de 01 ano
[ ] Entre 01 e 02 anos
|:| Entre 02 e 05 anos
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[ ] Mais de 05 anos

6 - Como vocé considera seu nivel de conhecimento sobre a Politica de Dados Abertos do Governo

Federal? *

] Nio conhego

[] Conhego pouco

] Conhego medianamente
|:| Conhego muito

7 - Quédo importante vocé considera a abertura de dados para promocdo da transparéncia e do

controle social na gestdo publica? *

|:| Nao é importante
[ ] Pouco importante
|:| Importante medianamente
[ ] Muito importante

8 — Com base em sua experiéncia e realidade do seu polo de atuacdo, quais dados sdo mais

demandados pela sociedade™:

|:| Dados administrativos
[ ] Dados pedagogicos
|:| Nao sdo solicitados dados ao seu polo

|:| Outros

9 — Com base na pergunta anterior, quais dados da Educacdo a Distancia deveriam ser priorizados
para abertura de forma ativa, ou seja, que estejam disponiveis por iniciativa da instituicdo para

conhecimento da sociedade? *:

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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APENDICE V - Relatorio Técnico

DADOS GERAIS
Titulo: Relatério Técnico da Base de Dados da Educacdo a Distancia para disponibilizagdo ativa

Resumo: A Politica de Dados Abertos foi instituida por meio do Decreto 8.777/2016, objetivando
fomentar a oferta de dados e informagdes acessiveis ao publico e possibilitando sua utilizagdo livremente,
de forma a permitir que os usudrios possam aplicar e utilizar no desenvolvimento da sociedade. Essa
abertura pode se dar de forma ativa, que ¢ aquela na qual o ente publico abre informagdes sobre seus atos,
ou passiva, que ¢ aquela em que o ente responde a uma informagao requerida pelo usuério. No contexto
do ensino superior brasileiro, o Ministério da Educacao (MEC) engloba, além das Institui¢cdes Federais de
Ensino Superior (IFES), também, a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES). Na CAPES, além do Instituto Nacional de Estudos de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), existe também o Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB), que coordena todas as agdes
de Educacdo a Distancia (EAD) no pais e tem uma importancia fundamental na expansdo do ensino
superior. Dessa forma, o relatério apresenta os conjuntos de dados que devem ser disponibilizados de
forma ativa pelas diversas estruturas de EAD das universidades integrantes do sistema UAB a fim de
promover a transparéncia ativa e o controle social na gestao publica.

Publico-Alvo da iniciativa:
Instituicao/Setor: Unidade Académica de Educacdo a
Distancia e Tecnologia (UAEADTec). Universidade Aberta do Brasil (UAB),
pesquisadores da Educagdo e da
Administra¢ao Publica

Descri¢ao da situagao-problema: Em 2020, a CAPES divulgou seu Plano de Dados Abertos (PDA)
para o biénio de outubro de 2020 a outubro de 2022, em consonancia ao disposto nos incisos II, III e VI
do § 3° do art. 8° da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, a Lei de Acesso a Informagao (LAI). O
citado documento destaca as metas cumpridas no biénio anterior e apresenta a proposta de abertura de
novos dados, que passardo por revisdes e ajustes periodicamente. A Universidade Federal Rural de
Pernambuco (UFRPE) ¢ uma das IFES que implementa cursos do Programa UAB, por meio dos polos
conveniados e, demonstrando que a abertura de dados deixou de ser uma preocupagdo apenas de
renomadas institui¢des publicas, aprovou, por meio da Resolugdo n°® 045, de 03 de agosto de 2017, seu|
PDA 2017-2018, objetivando ndo sé o atendimento a legislagdo, como também a participagdo social nal
definicao da Politica de Dados Abertos. Em 2019 foi aberta uma consulta publica para atualizacdo do
inventario de suas bases de dados, com previsdo de aprovagdo ainda no primeiro semestre de 2022 pelo
Comité de Governaga Digital (CGD) da UFRPE. Assim, mostra-se crucial conhecer os indicadores e
resultados da EAD no ambito publico federal como forma de prestar contas a sociedade dos
investimentos dispendidos no programa da UAB, por meio da identificagdo dos conjuntos de dados que
devem ser disponibilizados de forma ativa pelas EAD das universidades integrantes da UAB, visando
ndo s6 ao cumprimento legal de acesso a informagdo, mas também a um posicionamento estratégico de
tratamento e disponibiliza¢do da informag¢ao produzida, auxiliando a UAEADTec na elaboragdo do seu
proprio PDA.

Objetivos:
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e Mapear os conjuntos de dados, tanto administrativos como educacionais, que devem ser
disponibilizados de forma ativa pelas EAD das universidades integrantes do sistema UAB, como
demandas de dados dos usuarios, tanto externos como internos 8 UFRPE;

e Diminuir as demandas solicitadas via Plataforma fala.BR.

ANALISE/DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

A Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo (Fala.BR) ¢ um sistema de acesso a
informacdes e ouvidoria do Governo Federal. A plataforma integrada permite a qualquer cidadao
encaminhar pedidos de informacdes publicas e manifestagdes a mais de 300 orgdos e entidades do
Governo Federal, além de outras duas mil instdncias de todos os entes e poderes da federagdo,
como estados, municipios e servigos sociais autonomos que aderiram ao sistema (CGU, 2020). Assim,
além do registro de pedidos e manifestacdes, a plataforma integrada permite acompanhar o
cumprimento dos prazos; consultar as respostas recebidas; entrar com recursos; apresentar
reclamagoes; entre outras acdes, em conformidade com a LAl e o Codigo de Defesa dos Usudrios de
Servigos Publicos. No periodo de 2020-2021 foram recebidas 119 solicitacdes de informagdo pela
plataforma com a tematica EAD/UAB, apresentando uma média de 2,48 solicitagdes por IFES nesse
periodo. Destacaram-se os seguintes temas: Censo da Educac¢do Superior a Distancia; dados sobre
evasao e Cursos Online (MOOC's). Diante disso, pela frequéncia das solicitagdes com os temas, pode-
se inferir que tais dados ou nao foram contemplados na priorizacdo de abertura de dados nos
respectivos Planos de Dados Abertos (PDA) das instituigdes, ou foram contemplados na priorizacao de
abertura de dados e ndo foram disponibilizados, ou nao estdo facilmente identificaveis nos portais das
IFES. Ademais, reduzir o tempo entre a necessidade e o acesso a esses dados ¢ uma forma de aumentar
a eficiéncia da maquina publica e pode aumentar o conhecimento acerca do Sistema UAB e fortalecer
o conhecimento acerca dos seus resultados para a educacdo brasileira.

RECOMENDACOES DE INTERVENCAO

O delineamento dos conjuntos de dados foi realizado a partir da literatura sobre o tema e a
identificacdo dos elementos vinculados referentes as requisi¢cdes de informagdes da comunidade e da
mensuracdo da frequéncia de cada elemento, por meio de levantamento documental na Plataforma
Fala.BR. Além disso, os atores internos da UAEADTec (Coordenadores de cursos, Coordenadora
Geral dos Cursos de Graduagdo, Coordenador da UAB e o Diretor Académico da UAEADTec) foram
entrevistados a fim de identificar, na percep¢do destes importantes atores internos, os dados mais
relevantes para disponibilizagdo de forma ativa. Por fim, os atores externos, constituindo-se nos
Coordenadores de Polos da UAB ligados a UAEADTec, responderam um questionario estruturado a
fim de identificar, na percepgao destes atores externos, a priorizacdo de dados para disponibilizagdo de
forma ativa. Com a triangulacdo e analise desses dados, foi possivel propor os conjuntos de dados
apresentados no Quadro 1, que aponta, detalhadamente, cada elemento de dados levantado e seu
agrupamento em conjuntos de dados, a fim de que estes sejam facilmente identificados e entendidos.
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Quadro 1 — Base de Dados da EAD para disponibilizacdo ativa.

Dados
Administrativos da
EAD

Competéncia do corpo docente
Competéncia do corpo técnico
Dados dos polos da UAB
Editais da UAB

Lista de apoio discente

Lista de coordenadores de cursos
Lista de docentes

Lista de rutores

Polos da UAB

Quantitativo de docentes
Quantitativo de técnicos

Acessibilidade

Ferramentas de acessibilidade utilizadas

Informagdes de acessibilidade no AVA

Utilizagao de plataformas eaAcessibilidade para alunos com
deficiéncia

Bolsas

Informagdes dos valores de bolsas

Indicadores Sociais

Indicadores sociais da Graduagdo

Indicadores sociais da P6s-Graduagéo

Alunos matriculados oriundos de comunidades indigenas e
quilombolas

Processos Seletivos

Editais de selegao

Processos seletivos de futores, coordenadores e professores da
EAD

Processos de alocacdo de professores

Financeiro

Balancos de entradas ¢ saidas de recursos anuais
Dados sobre a execucao financeira

Disponibilidades em caixa de todas as fontes e rubricas
atualizadas

Recursos recebidos do Programa UAB

Diarias e Passagens

Despesas detalhadas de custeio (viagens; passagens; diarias)

Relatorios

Relatérios de avaliagdo dos docentes
Questionarios de avaliagdo dos docentes aplicados aos discentes
da modalidade EAD

Resolucodes

Resolugoes internas de avaliagdo da docéncia

Ensino de
Graduacao

Calendario das atividades académicas

Censo da Educagdo Superior a Distancia de Graduagio
Censo de alunos com deficiéncia na Graduagio

Dados dos cursos de Graduagdo a Distancia

Dados sobre desistentes

Dados sobre egressos

Dados sobre evasdo

Disciplinas de Graduag@o a Distancia

Dispensa de disciplinas

Ementa de cursos

Eventos: feiras, congressos, seminarios, simposios
Informagdes sobre ingresso nos cursos de Graduagio
Informagdes sobre oferta de cursos de Graduagao
Lista de matrizes curriculares de Graduacao
Metodologia de ensino

Numero de vagas ofertadas - curso

Oferta curso-polo

Quantitativo de alunos matriculados nos cursos de Graduagéo
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Oferta curso-polo

Projeto pedagogico

Recursos tecnoldgicos utilizados na modalidade EAD
Trancamento de matricula

Taxa de sucesso

Cursos de Extensdo a Distancia para Docentes

Curso de Extensdo para idosos

Cursos Online (MOOC’s)

Dados dos cursos de Extensdo a Distancia

Extensio Informagdes sobre direitos autorais no ambiente virtual para
curso na modalidade EAD

Qualidade e experiéncias com processos educativos por meios
digitais contendo, especialmente, as informagdes dos cursos dos
estudantes participantes

Dados Institucionais

Orgaos colegiados e funcionamento

Programa UAB e principais diferengas do modelo presencial de
Dados Institucionais | educacio

Programas e projetos desenvolvidos

UEADTec e relagdo de fomento com a CAPES

Uso de software para transparéncia ativa e especificacdes

Despesas com Pagamentos de pessoal
Lista de docentes e lotagao

Lista de professores bolsistas
Pessoas Lista de tutores bolsistas

Lista de técnicos

Pessoal atuante nos polos

Pessoal contratado

Calendario das atividades académicas

Censo da Educacdo Superior a Distancia de Pos-Graduagio
Censo de alunos com deficiéncia de P6s-Graduagao

Dados dos Cursos de Pés-Graduagdo a Distancia
Quantitativo de alunos de Pos-Graduagao

Turmas de Pos-Graduagao

Fonte: a autora (2022).

Po6s-Graduacio

Discente: Michelle Lima Celestino

E-mail: michelle.limacelestino@ufrpe.br |

Orientador: Jorge da Silva Correia Neto — jorge.correianeto@ufrpe.br |

E-mail: jorge.correianeto@ufrpe.br |

| Data de elaboracdo: 03 de maio de 2022.
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